
本版策划∶王 珏 视觉设计∶陈嘉辰

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmcm_jkw@163.com 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn182017年12月22日 星期五

专版 /

! ! ! !乘坐飞机出行!很多人会
觉得上了飞机才是接受航空
服务的开始" 其实!早在机票
销售#换领登机牌#行李托运
阶段! 航空服务就已经开始
了"为航空地面服务培养专门
人才的!正是上海市信息管理
学校航空服务专业群"凭借扎
实的实训教学和严格的行为
规范管理!上海市信息管理学
校航空服务专业群让学生在
航空地面工作岗位获得职业
腾飞"

追求专业高水准，助飞航空职业人
记上海市信息管理学校航空服务专业群

航空认证
让师资“高大上”

上海市信息管理学校航空服务
专业群分为中高职贯通和中专两个
类别，其中中高职贯通包括民航运
输和航空物流两个专业，中专包括
民航运输和航空服务（空港地面）两
个专业。无论哪个类别，航空的行业
特性都决定了学校师资拥有独一无
二的专业性。
学校长期邀请上海民航运输代

理行业协会，以及航空公司、航空物
流公司等航空类企业的相关专家，
以及合作办学的上海民航职业技术
学院高校专家一起合作建设航空专

业师资。教师通过参加企业培训，了
解航空领域最新的形势发展以及新
政策，学习企业的操作规范和工作
流程。每年学校都会派航空专业的
教师前往企业参与顶岗实践，不断
更新专业知识。
师资有多“高大上”？看看教师们

需要获得的航空认证就可见一
斑———学校教师先后参加了 !"#"

国内客运上岗证培训、!"#"国际客
运上岗证培训、!"#"国内货运员上
岗证培训、!"#"国际货运员上岗证
培训、$"#"国际教员培训等，并通过
相应考试获得专业资格认定证书。
学校与合作高校成立联合教研

室，对两院校教师队伍优化组合、优
势互补，按照中高贯通人才培养整

体要求，共同参与贯通培养的教育
教学改革、课程开发、机场顶岗实践
和师资培训课程等，综合提升教师
的教育教学能力和职业素质。

“无跑道机场”
构建逼真实训

航空地面服务岗位繁多，上海
市信息管理学校航空服务专业群开
设了民航旅客运输、民航货物运输、
机场运营管理、民航运输地面服务、
客票销售、离港系统操作等课程，涵
盖了地面服务的所有环节，并设立
了模拟真实候机楼的上岗实训环
境。
不夸张地说，若将这些实训环

境加在一起，便基本可以形成一座
没有跑道的机场———这里包括航空
化妆室、航空 %$&贵宾厅实训室、语
音室、离岗系统实训室、货运系统实
训室、订座系统实训室等，满足学生
在校航空技能训练和相应考核的需
求。
真实的硬件实训环境需要专业

的软件加以匹配，更令这座“机场”
含金量十足———学校与航空企业的
合作，开发及安装了企业真实生产
系统，真实模拟企业生产系统的离
岗系统软件、订座系统软件、货运系
统软件、三字代码训练软件等。学校
定期引用 '#'()系统，完成学生
的岗位技能训练，并对技能训练结
果进行相应考核。可以说，经过了优
良的校园实训，拥有扎实技能的学
生进入真正的机场，便可直接参与
服务工作。
实训为学生参加各类比赛提供

了良好的实训保障，航空学子在第
六届星光计划航空地面服务比赛获
得一等奖，第七届星光计划航空服
务类空乘比赛、职业外语技能比赛
等项目获得三等奖，办公软件操作、
应用文写作一等奖。

素养教育
培育“明礼”航空人
所有的服务行业里，工作人员

的仪容仪表、礼仪规范，是获得消费
者满意的首要条件，在航空服务领

域更是如此。上海市信息管理学校
航空服务专业群结合职业需求，对
学生专业礼仪训练提出了“高开高
走”，专注礼仪和行规的学习和训
练，培养风度翩翩和亭亭玉立的“明
礼”航空职业人。

良好的学习从着装规范开始。
职业服装是航空职业人的岗位象
征，学校严格规范着装要求，学生
每天的学习生活都从穿着航空制
服开始，无论是做礼仪操和上课均
是制服笔挺。学校每学期都设置礼
仪专题课程，并在学生中选拔优秀
者组成礼仪队，参加相关航空礼仪
比赛以及礼仪接待实践活动。在
*+,-第四届上海航服礼仪大赛上，
学校礼仪队获得团体三等奖。此
外，礼仪队学生还承担了徐汇区多
项礼仪接待活动，得到各单位的赞
扬认可。
航空职业人的基本素养与行为

习惯息息相关。学校注重培养学生
的语言习惯、学习习惯和生活习惯，
表现在尊敬师长、宽容欣赏、尊重合
作、文明礼貌、团结互助、注重细节
等。学校还通过才艺课程培养、社团
活动等，丰富学生的校园生活，学生
学习兴趣和自我管理能力提高明
显，各项比赛成绩斐然，如航空服务
专业学生的舞蹈团在 *+,-年上海
市中职生舞蹈决赛获得二等奖；第
十三届全国文明风采决赛征文类上
海市一等奖；职业生涯设计类上海
市一等奖、全国三等奖等。


