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当好“店小二”有求必应无事不扰
市委市政府召开上海市优化营商环境推进大会!李强要求

对标国际最高标准打造营商环境新高地

! ! ! !本报讯 昨天上午，市委、市
政府召开上海市优化营商环境推
进大会。市委书记李强强调，要
深入贯彻落实党的十九大和中央
经济工作会议精神，按照习近平
总书记关于加大营商环境改革力
度的指示要求，全力推进本市有
关优化营商环境行动方案的落
实，全力打造上海更加优良的营
商环境，全力推动上海新一轮改
革开放，全力促进上海更好更快
发展、惠及市民百姓。

市委副书记、市长应勇在会
上作工作部署。市委副书记尹弘
主持会议。市领导陈寅、翁祖亮、
诸葛宇杰、洪浩、时光辉、许昆林、
王志雄，市高院院长崔亚东等出
席。会议通报了《上海市着力优
化营商环境 加快构建开放型经
济新体制行动方案》主要内容。
上海海关、市工商局、浦东新区作
交流发言。会议邀请部分在沪央
企、市属国企、外资企业、民营企
业以及行业协会代表参加。
“上海能有今天的成就，关键

一条就是抓住改革开放特别是浦
东开发开放的重大机遇，着力营
造良好的营商环境，充分激发各
类市场主体活力，赢得了发展先
机。”李强从全球、国内以及上海
自身发展三个层面分析了优化营
商环境的重要性，指出进入新时
代，上海肩负新的使命，也面临新
的竞争，千帆竞发、百舸争流；不
进则退，慢进也是退，唯有拿出
“改革开放再出发”的决心和勇
气，才能赢得新优势、掌握主动
权。要切实增强紧迫感，着眼于
提升城市软实力和核心竞争力，
把优化营商环境摆在更加突出的
位置，进一步统一思想、凝聚共
识，坚持不懈、久久为功，为上海
实现高质量发展创造更好的环

境、提供更有力的支撑。
李强指出，上海要建设卓越

的全球城市，增强吸引力、创造力
和竞争力，必须对标国际最高标
准、最好水平，不断提升制度环境
软实力，努力打造营商环境新高
地。总的目标，就是要加快形成法
治化、国际化、便利化的营商环
境，成为贸易投资最便利、行政效
率最高、服务管理最规范、法治体
系最完善的城市之一，争取达到
国际先进水平。当前要重点抓好
三个方面工作。

一是已有强项要更强更优。
上海政策公开透明、办事规范，
法治环境总体水平较好。要看到
自身优势，继续努力；更要提升
标杆，不断追求卓越，把长板拉
得更长。

二是短板弱项要提升补齐。
要对营商环境方面存在的短板做
一次全面梳理，尤其对企业反映
强烈的问题，实施革命性流程再
造，排出补短板的任务书、时间
表、路线图，以只争朝夕的精神尽
快补齐补好。

三是特色亮点要打响品牌。
要围绕效率优先、创新优先等进
行积极探索，打造上海营商环境
不可替代的新亮点、新标识，真正
使特色更特、亮点更亮，形成强大
的“引力场”，不断增强城市的核
心竞争力。
李强强调，要以抓铁有痕的

力度，抓好优化营商环境各项任
务举措的落实，让企业有更大获
得感。坚持需求导向、问题导向、
效果导向，让市场主体、服务对象
提出意见建议，引入第三方评估
机制，帮助我们改进不足，提高效
率。各区各部门各单位要主动跨
前一步，加强协同，打好“组合
拳”。要推进政府层面的改革创

新，提供有效制度供给。在“放管
服”改革上，该放的权要放得更彻
底、更到位，把经济管理权放到离
市场最近的地方，把社会管理权
放到离老百姓最近的地方；该管
的要管得更科学、更到位、更高
效，以事中事后监管为原则，事前
审批为特例；服务要更精准、更贴
心，政府公务员要强化服务意识，
当好服务企业的“店小二”，做到
有求必应、无事不扰。各级领导干
部要敢闯敢试、勇于担当，带头抓
改革、促改革，在提供更好的制度
供给上不断有新的突破。

应勇在部署工作时指出，加
快构建法治化、国际化、便利化
的营商环境，要抓好“一个核心、
五个着力点”。“一个核心”，就是
深化“放管服”改革，使市场在资
源配置中起决定性作用，更好
发挥政府作用，努力做到审批
更简、监管更强、服务更优，不
断激发市场活力和社会创造
力。“五个着力点”，一是要着力
发挥上海自贸试验区示范引领
作用，把更多先行先试举措放在
自贸试验区探索试验，力争有更
大突破。二是着力深化“证照分
离”改革试点，推进“一照通办、
一码通用、证照分离、照后减证”
改革。三是着力深化行政审批制
度改革，针对市场准入、施工许
可、跨境贸易等审批办理，制订
实施十大专项行动计划，进一步
清理行政事业性收费，减轻企
业负担。四是着力深入推进“互
联网!政务服务”，努力做到企
业市场准入“全网通办”、个人社
区事务“全市通办”、政府政务信
息“全域共享”。五是着力加强
事中事后监管，完善监管制度，
创新监管方式，更加有效维护市
场秩序。

新时代新气象新作为

! ! ! !营商环境就是生产力。昨天市委
市政府召开的上海市优化营商环境
推进大会提出，把优化营商环境摆在
更加突出的位置，全力落实优化营商
环境行动方案，在与会企业界引起强
烈反响。

打响上海服务品牌
与会企业认为，这次大会宣告了

上海从提升政府效率起步，全力推动
上海新一轮改革开放。

中国太平洋保险总精算师张远
瀚说，“随着营商环境的大幅改善，更
多的国内外企业和个人客户将进入
上海，也会给我们带来更多商机。”

上海市银行同业公会秘书长赵
海表示，上海营商环境的优化，有利
于上海银行业创新金融服务，更有效
地服务实体经济；而实体经济的获
益，同样可以延伸到银行。

国泰君安证券股份有限公司总
裁王松认为，“会议的针对性很强，我
觉得很给力，很期盼！”

德勤中国副首席执行官蒋颖表
示，相信上海未来的营商环境肯定会
有非常大的改变。

赢得更大发展空间
“良好的营商环境是吸引力也是

竞争力。”上海仪电（集团）有限公司

党委副书记、总裁蔡小庆说，上海提
出进一步优化营商环境，让企业备感
振奋。
华谊集团总裁王霞说，上海制造

的产品曾是高品质的代名词，华谊集
团将继承老品牌中蕴含的工匠精神
和文化基因，适应消费升级，优化产
品质量，使老品牌焕发更多新内涵。
上海电气集团股份有限公司副总

裁张科认为，优化营商环境的实质就
是深化“放管服”改革，这将使上海形
成充满活力、富有效率，法制化、国际
化、便利化的营商环境。

厚植创新发展土壤
更加稳定公平透明和可预期的营

商环境，一定会为企业提供更好的创新
发展土壤。上海市软件行业协会秘书长
杨根兴认为，新业态发展速度快，窗口
期可能就在观望中一闪而过。“对政府
部门来说，要特别提高对新业态、新经
济的敏感度，扭转‘再等一等、再看一
看’的状态。”
中路股份董事长陈闪说，此次政

府将姿态放得特别低，将自身比为服
务于经济发展的“店小二”而非管理
者，将视角放到企业中间来，成为企
业的合作者和推动者。“政府如此重
视和呵护，企业将迎来在上海这片经
济沃土上加快发展的春天。”
大众点评联合创始人龙伟说，美

团点评将外卖业务从北京搬迁到上
海，并且在长宁区购置物业，正是被
上海的营商环境所吸引，未来会有更
多的新业务落户上海，为上海科创中
心建设贡献力量。 （忻民）

很给力!很期盼"

! ! ! !上海市优化营商环境推进大会
在企业界引起强烈反响

自贸区98项重点任务明年全部完成
! ! ! !市政协举行常委会议!应勇通报经济社会发展情况!

表决通过十三届市政协第一批"#$名委员名单

! ! ! !本报讯（记者 江跃中）昨天，
上海市政协召开十二届三十九次常
委会议。市委副书记、市长应勇通报
本市经济社会发展情况。市政协主
席吴志明主持。市委常委、统战部部
长施小琳就十三届市政协委员建议
人选名单作说明。
应勇在通报情况时说，今年以

来，全市经济运行总体平稳、稳中向
好、好于预期，呈现出增长更稳、结
构更优、效益更好的态势，经济平稳
增长的基础进一步夯实，经济结构、
质量和效益进一步改善，改革创新
效应进一步显现，人民生活水平进
一步提高。

应勇说，!"#$年是贯彻党的十
九大精神的开局之年，是改革开放
%&周年，是决胜全面建成小康社
会、实施“十三五”规划承上启下的
关键一年。做好明年上海经济社会
发展工作，要全面贯彻落实党的十
九大和中央经济工作会议精神，以

习近平新时代中国特色社会主义思
想为指导，按照高质量发展的要求，
强化创新驱动，突出制度供给，扩大
服务功能，创造品质生活，努力当好
新时代全国改革开放排头兵、创新
发展先行者。要抓好八方面重点工
作：一是全面深化以自贸试验区建
设为重点的改革开放。二是深入推
进科技创新中心建设。三是深化供
给侧结构性改革。四是着力保障和
改善民生。五是切实加强城市精细
化管理和社会治理。六是加快推进
城乡融合发展。七是以更大力度保
护和改善生态环境。八是全面加强
政府自身建设。
关于自贸试验区建设，应勇通

报说，自贸试验区建设 '(&版方案
明确了 )$项重点任务，明年将全部
完成。按照中央部署，首届中国国际
进口博览会将于明年在上海举办。
上海将在商务部指导下，举全市之
力办好进口博览会，并举办“虹桥国

际贸易论坛”。
应勇还就科创中心建设、建立

租购并举的住房制度、推进城市精
细化管理、加强生态环境建设等方
面情况进行了通报。
会议审议通过了上海市政协常

委会关于深入学习和贯彻落实中国
共产党第十九次全国代表大会精神
的决议。

会议经分组协商，集中表决通
过了十三届市政协第一批 $!! 名
委员名单。会议审议通过了召开政
协上海市第十三届委员会第一次
会议有关事项。会议审议并原则通
过政协上海市第十二届委员会常
务委员会工作报告（送审稿）、关于
提案工作情况的报告（送审稿），同
意提交市政协十三届一次会议审
议；审议并原则通过市政协 !&#$

年度协商计划（送审稿）、工作要点
（送审稿），同意提交市政协十三届
一次会议讨论。

不折不扣落实
党中央决策部署

! ! ! !市委常委会会议听取五党组
工作汇报%李强主持并讲话

! ! ! !本报讯 市委常委会昨天下午
举行会议，听取市人大常委会、市
政府、市政协、市高院、市检察院党
组的工作汇报。市委书记李强主持
会议并讲话。

会议指出，今年以来，市人大
常委会、市政府、市政协、市高院、
市检察院党组始终坚持党的领导，
把牢正确政治方向，坚决贯彻中央
和市委重大决策部署，围绕中心服
务大局，突出各自工作重点，充分
发挥职能作用，为全市经济社会发
展作出了积极贡献。按照全面从严
治党要求，不断加强自身建设，各
项工作取得了明显成效。

会议强调，!&#$ 年是贯彻党
的十九大精神的开局之年，是改革
开放 %&周年。市人大常委会、市政

府、市政协、市高院、市检察院党组
要全面贯彻落实党的十九大精神，
以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指导，更好履职尽责、发
挥作用。要坚持党对一切工作的领
导，全面增强“四个意识”，自觉在
思想上政治上行动上同以习近平
同志为核心的党中央保持高度一
致。发挥好领导核心作用，把方向、
管大局，不折不扣把党中央的决策
部署落到实处。要紧紧围绕全市大
局谋划和推动工作，为上海新时代
新作为作出更大贡献。要按照中央
要求做好换届工作，充分发扬民
主，严格依法依章办事，严肃换届
纪律，确保换届风清气正，确保各
项工作平稳有序。
会议还研究了其他事项。

优化上海营商环境


