
! ! ! !弄堂小巷，事关人心，家长里
短，皆是民情。俗话说，百姓的家务
事大过天。家家户户每本难念的经，
汇聚在一起，就形成了城乡社区治
理这一中国当下发展道路上的重大
课题。作为一座拥有 !"##多万人口
的超大城市，上海面对中央的重托
与人民的期盼，又将交出一张怎样
的答卷？

党建引领 社区自治
今年 "月印发的《中共中央 国

务院关于加强和完善城乡社区治理
的意见》，明确了今后一个时期我国
推进城乡社区治理的总体方向。上
海主动适应新形式新要求，形成了
一套党建引领下重心下移、服务靠
前、做实基层力量、强化信息支撑、
加强法治保障的城乡社区治理体
系。其中，党建引领是基层治理中贯
穿始终的主线。
普陀区梅川路 !$$弄怒江苑是

一个老式小区，居民老龄化程度高，
加装电梯需求强烈。!#%"年，当得
知市里有支持多层住宅加装电梯的
政策，&号楼的居民就想圆个“电梯
梦”，但大家都不知道如何操作。此
时，怒二居民区党总支伸出了援手，
帮助居民理清思路、协调各相关部
门、提供各种便利。随后，&号楼的
居民自发成立了专项小组，跑了 '#

多个部门，盖了不下 (#个图章，开
过 "#多次会，终于收获成果。

!#%$年 %#月，怒江苑 &号楼
加装梯成功，成为上海首个完全由
居民自筹资金加装电梯成功的案
例。怒二居民区党总支书记毛萍芬
说，老公房加装电梯最大难点就在
不可标准化。每一栋老公房的情况
都不一样，&号楼“天时、地利、人
和”的条件可能很难复制。但在 &号
楼加装电梯过程中，党员群众协作
共同解决难题，党建引领社区自治
的经验却是“标准化”“可复制”的。

重心下移 直通快办
所谓重心下移，一言以蔽之，就

是强街镇、强居村，让离人民群众最
近的基层组织有职有权有物。

近年来，上海在此方面主要有
三大举措，一是突出“三公”职能。
全面取消街道招商引资职能，重心
进一步转向“公共服务、公共管理、

公共安全”，精简街道内设机构，按
“')!”模式，统一设置六个办公室，
各区自行设立两个办公室。做实街道
“六中心”，明确内设机构与中心前后
台关系，提升直接服务群众能力。二
是下沉三支力量。区级城管、房办、
绿化市容执法管理力量下沉街镇。
三是加强条块协同。建立“约请制
度”“联席会议”等机制，“直通快办”
解决居民区问题，为群众排忧解难。
徐虹支线区块位于长宁、闵行、

徐汇区交界的古羊路上，曾以“日料
一条街”而闻名。但这条美食街沿街
店铺为违法建筑，最终在去年年底
到今年年初的一场大拆违中在 !#

天被拆除殆尽。长宁区虹桥街道党
工委书记严永强告诉记者，虹桥街
道经过体制改革后，区街条块关系
不断密切，街道内设办公室职能有
效融合，特别是区属部分管理队伍
下沉到街道后，与派出所、市场监
管、交警、消防等各支力量联动，成
为本次高效拆违的重要保障力量。

在改革之前，城管队、市容所、
房管办这三支区管队伍并不在街道
的直辖范围中。而改革后，区管队伍
下沉至街道，街道从以前的“请求协
助”，到现在街道党工委统一领导、行
政党组统筹派单，既提高了联动联
勤、应急处置的速度，也强化了分工
协作、统筹配合的能力。正是这一改
革成果成为了街道拆违的高效“杀手
锏”，大大增强了社区管理的实效。

服务靠前 空间共享
社区管理，提供群众能感受到

的服务是关键。上海社区治理始终
紧紧围绕保障和改善民生这条主
线，努力在最后一公里做实服务，不
断增强群众获得感。!#%&年 *月，
市委召开“规范居村功能、畅通为民
服务”专题会，推行错时工作制、日
常走访制、首问负责制、“全岗通制
度”，加强村居委会规范化建设，让
居民“找得到人、办得了事”，“有困
难找居村”机制初步建立。

嘉定区真新街道鼎秀社区，为
促进社区融合，打造了 $##平方米
的一站式服务柜台，但行政化色彩
较浓，容易形成社区工作者与居民
的心理阻隔，效果并不好。今年初，
鼎秀社区在充分征求居民意见基础
上，对原来利用率不高、功能单一的
居委用房进行多功能挖潜，特别是
对原来行政化、阻隔式、边界清晰的

社区一站式服务空间进行空间折叠
式改造，形成多功能融合的社区共
享空间。这种社区共享的折叠空间
被当地干部视为社区活化的居委会
+,#创新版，在上海市乃至全国范围
内探索了首创经验。
在居民骨干和口碑传播的影响

下，折叠空间在居民中的人气不断
积聚，已成为社区居民休闲、议事的
好去处，一些年轻的社区居民在周
末会拿着笔记本到折叠空间中工作
休闲。大家把折叠空间亲切称为“鼎
治空间”，既能让居民留得下来，也
能提供高质量服务，促进社区融合。

队伍建设 魔鬼训练
基层工作的开展，人是核心要

素。近年来，上海不断做实基层力
量，加强两支队伍建设，即针对居民
区书记的“班长工程”与社区工作者
职业体系建设。
长宁区委组织部和华东理工大

学合作，开发居民区党组织书记职
业能力培训课程体系，围绕当前居
民区党组织书记必备的“%# 大素
养”模型，建立培训模块，设计与其
配套的具体课程。每年办 "个层次
培训班，并采取“积分制”，促进居民
区书记学习的积极性、主动性，同时
为居民区书记的年度评优、事业进
编、等级晋升、定向招录、荣誉推优
等职业发展提供客观依据。

除了“小巷总理”，上海也正完
善社区工作者职业体系建设，以职
业化、专业化规范为方向，建立“三
岗十八级”薪酬体系，打通职业发展
通道，让大批高素质社工涌入社区。

!#%$年起，嘉定区社建办已举
办了 !%场针对社区骨干居民的“动
力营工作坊”，旨在对社区工作者注
入全新的社区治理理念，增强他们
为社区服务以及解决各种问题的能
力。因为严格的导师与严苛的项目，
被社工们戏称为“魔鬼训练营”。
嘉定区社建办徐晓菁科长告诉

记者，通过 $天 "夜的封闭培训，导
师们将改变社工对于社会工作的一
些落后认知。例如预防保健品诈骗，
一些社工的观念停留在开设图书室
吸引老人前来宣传教育。但导师却
给予否定的评价，因为保健品诈骗
的手段是基于对老人的关爱，只有
解决老人缺乏关爱的问题，才能取
得效果。不断被否定，不断获取新
知，不少社工学员表示，从“魔鬼训
练营”毕业，有了脱胎换骨的感觉。

信息支撑 智能配套
在技术日新月异的今天，智能

化、信息化已在社区治理中发挥重
要作用。本市发挥“互联网)”“物联
网”“云平台”在基层社会治理中的
运用，构建社区综合管理信息系统，
探索建设基础信息库、便民服务政
策包与信息系统统一入口。

在长宁区北新泾街道事务受理
中心，市民不用开口，只需轻点屏幕，
就能根据清晰的图文显示获取社
区事务受理信息。今年，长宁打造了
包括“智能机器人”在内的“长宁智
能服务平台”，依靠“智能机器人”和
一体机，就能提供 %($项办事指南。
作为“长宁智能服务平台”的一

部分，“智能机器人”旨在更好地服

务辖区市民办理各类社区事务。今
年，长宁区就聚焦智能语音技术，整
合政务知识、法律知识、社区服务等
多种信息流。通过在行政服务中心、
街镇社区事务受理服务中心和部分
居委会设置智能终端，建设“能听会
说，能理解会思考”的“长宁智能服
务平台”。
目前“长宁智能服务平台”已初

步建成并在长宁区行政服务中心、
北新泾街道事务受理中心和部分居
委会投放智能机器人和一体机，开
始试运行。通过整合 %($项社区事
务受理服务中心办事指南，为当地
居民提供基于智能语音技术的人机
互动咨询服务。

法治轨道 升级改造
社区治理，离不开法治保驾护

航。两年来，上海市相继出台街道办
事处条例、居委会工作条例、村委会
组织法实施办法三部地方性法规，
标志着上海基层治理的法治保障体
系初步形成，确保基层治理在法治
轨道上健康运行。
以杨浦区为例，社区法律顾问

已实现全覆盖。!#%*年，杨浦区将
在前期长白新村街道试点的基础
上，全面打造社区法律顾问 !,#

版———社区法治专员。“社区法治专
员”不再局限于解决个体法律问题，
主要工作职责是帮助居委会建立各
项工作制度、重大事项议事规则，着
眼于为社区治理、居民自治在法治
轨道上构建起长效机制，形成社区
治理法治化格局，让“自治”“共治”
建立在“法治”轨道上。
据了解，公共法律服务体系在

区域内分三级建设，区级层面为公
共法律服务中心，街镇层面为公共
法律服务工作站，居民区层面为公
共法律服务工作室。目前，区公共法
律服务中心已完成“升级改造”，将
于 %!月底向居民开放。街道（镇）层
面，控江、延吉、四平、殷行、大桥等
街道的公共法律服务工作站已建成
运作，平凉路街道公共法律服务工
作站也在 %!月 !%日正式揭牌。在
延吉睦邻法治服务中心，街道通过
引进专业组织，组建由专家法律志
愿团、高校法律服务智库、社区法律
服务组织等专业人才队伍构成的公
共法律服务团队，将“敦亲睦邻”理
念与法治服务有机结合，打通公共
法律服务群众的“最后一公里”。
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用管理绣花针 织群众幸福线
上海走出超大城市社会治理新路

" 智能化!信息化已在社区治理中发挥重要作用"#社区治理云平台$近日在

普陀区铺开"一划一点就能#现场$办事或了解各项事务信息 记者 张龙 摄

!上海不断摸索社区自治新思

路!图为本月发布的虹桥街道自治

地图 本报记者 徐程 摄

本报记者 李一能

自2014年上海
市委市政府将“创新
社会治理加强基层
建设”列为年度1号
课题，形成了“1+6”
系列文件成果，上海
正在探索一条符合
超大城市特点规律
的社会治理新路，紧
抓 党 建 引 领 的 红
线，用好管理的绣
花针，织起群众的
幸福线。

运用一系
列手段提
升为民服
务功能的
做法经验

信息化

专业化

精细化

明天，“全
国 城 乡 社
区 治 理 创
新”现场会
将 在 本 市
召开

上海等地将
展示交流加
强基层服务
能力建设


