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! ! ! !近几年，微信朋友圈中的微商
越来越多，卖的东西也越来越多样，
二手车也成了一些微商的主营业
务。但最近一位孔先生向本报反映，
他遭遇二手车微商以低价吸引消费
者，却在交易过程中设置陷阱。

飞到上海看车
孔先生家住大连，近日，他在微

信朋友圈中看到一个二手车的广
告，价格实惠诱人，于是加了卖家的
微信，一微信名是“!!! 全国开心
二手车”的女子与他接洽，自称是上

海杰俊二手车有限公司的人员。卖
家让他去上海，现场实地看车。

第二天，"月 #$日，孔先生就买
飞机票飞到了上海。按照微商给的两
个手机号码的指示，在地铁 %%号线
武威路站 &号出口坐上了安排接他
的车，来到了交车地点。这是一个室
外的停车场，旁边还有个洗车行。

马上就要报废
在现场，孔先生看中了一辆帕

萨特，两名男子称这辆车是 '()$年
产的，报价 &*+万元，最终 &万元可
成交，不过孔先生要付完全款才能
提车。可是等孔付完钱，卖方又告诉
他，这辆帕萨特是一辆“营转非”的
车，还有 "个月就要报废，目前正在

办理相关报废手续。孔先生感觉受
欺骗，要求退钱。
为了稳定孔先生的情绪，卖家

又给他介绍了一辆号称是 ,((-年
上市的海南马自达 .，没有任何问
题，报价也在 &万多。孔先生觉得，
既然退不了钱，这辆看起来也还行，
便同意换成这辆海南马自达。于是，
孔先生在签订了一份简易的购车合
同后，当天便开着这辆车赶回大连。

事故车辆翻新
谁知，他开着这辆江苏牌照的

车，经过烟台境内高速路段时，被烟
台交警截停。原来，这辆车没有购买
保险，孔先生补交了 +-/0元的保险
费后才得以继续通行。

回到大连后，孔先生不放心，找
来汽车修理店帮他验车。一验可把
他吓了一跳：原本号称是 '((-年
生产的车，实际上是 '((&年生产
的；车子几乎浑身是伤，前后挡风
玻璃的边缘处有肉眼可见的裂纹，
车顶有许多痕迹，而且驾驶座的安
全气囊弹出，安全气囊的灯一直亮
着。维修人员推测，这可能是一辆
事故车，且很可能还是翻车事故，
经过翻新之后流入市场。
孔先生联系那两名卖车男子交

涉，对方以各种理由拖延，等到最后
他们索性说不管这件事了。

改头换面难找
接到投诉后，记者以购车消费

者身份拨打了孔先生提供的那两名
男子的手机号，两人语气都很谨慎，说
自己不卖车，随后匆匆挂断了电话。
记者通过微信添加了孔先生买

车前加的那名女子，发现对方的微
信名中“开心”改成了“开新”，一小
时后，对方就将记者拉黑；记者随后
又添加了在上海提车时接待孔先生
的其中一名男子的微信，微信名为
“上海精品二手车”，微信头像显示，
公司名称叫“朗峯”，并非孔先生所
称“上海杰俊二手车”。记者在网上
搜索“上海杰俊二手车有限公司”，
结果没有任何相关信息。孔先生表
示，准备向上海警方报案。

本报记者 陈浩

实习生 陈春阳
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事佬# 栏目帮忙协调解决

了$ 读者 陈女士

"本报调解#

今年 -月 '$日，陈女
士于下午 '时 /$分在滴滴
出行 !11上下单，预约了
第二天一早从金沙江路
'(2- 弄去浦东机场 3+ 航
站楼的快车。
由于行李比较多，她选

择了一辆商务车，并用微信
支付了 #+2元的费用。很快
一名姓罗的司机师傅联系
了她，当她得知该师傅的车
是荣威轿车，无法装下自己
行李的时候，她预备取消这
个订单重新预定：“我约的
是商务车，来的却是轿车，
我随身携带的行李箱根本
不能放啊。”

可是这位司机罗师傅

表示自己需要好评考核，需
要陈女士在 !11 上按下
“完成订单”图标，对于陈女
士预付的车款，私下会退还
给她。
“我看师傅也不容易，

就相信了他的话，帮他给了
个好评。”陈女士说道，“可
是事后这位罗师傅只退还
了 &4元给我。”陈女士询
问，自己预付了 #%2元的费
用，为何只退 &(元时，司机
表示自己只收到这些钱。
接着，陈女士又跟滴滴

出行的客服沟通，对方回复
却是已完成了订单，没有任
何问题。“本来就是预约个
车，谁料车没约到反而倒贴
了钱。”陈女士着实很生气。
为此，记者联系了滴滴

客服，对方回复表示，对于
陈女士没有及时收到退款
的情况表示抱歉，但滴滴订
单的相关退款是有一个时
间期限的，一般会是在 5至
"日内退回原账户。他们会
了解情况后及时与陈女士
沟通及反馈。
第二天，记者了解到，

陈女士相关的退款已经到
账，她对处理结果也表示满
意。
本报记者 陆常青 王新华

! ! ! !日前，一名小伙子小曹在乘坐
地铁回家时，因身体不适，忍不住呕
吐在了地铁车厢内。回到家后，小
曹感到身体有所好转，便在网上写
了一封道歉信，向当时身边的乘客
及地铁公司的保洁人员诚恳地表示
歉意。让小曹没想到的是，正是因
为这封道歉信，也让他得到了广大
网友的认同和关心。
“实在抱歉，因身体不适，晕车

严重，今天晚上在 %%号线李子园站
吐在地铁车门附近。因没有带纸巾，
也无法控制自己继续呕吐，到达李
子园站后直接离开，前往附近垃圾
桶接着呕吐。当时因害怕继续在车

厢内呕吐，无法张口向周围乘客致
歉，也无法清理呕吐物，遂径直离
开。在此对乘客们致歉，也对地铁工
作人员致歉。对污染了地铁深表歉
意，望海涵与谅解。”-月 5%日深
夜，小曹将这封道歉信发到网上后，
他的行为不仅没有遭到网友的指
责，反而引来了网友的关心。不少网
友为小曹的行为点赞，还有网友关
心起了他的身体状况。
据了解，小曹是南通人，刚来上

海。对于这件事，小曹本人也觉得出
乎意料，他觉得，上海是座有温度的
城市，地铁车厢也充满了暖意。

本报记者 徐驰

! ! ! !近日，嘉定区环城路嘉行公路
路口上演暖心一幕：一名老人在穿
越隔离带时，突然摔倒。事发后，途
经的公交车驾驶员、市民纷纷上前
查看老人的身体状况，并一直守在
其身旁。经查，老人因轻微中暑而
摔倒，因受助及时，老人已于当天
出院。

-月 #"日傍晚，嘉行公路环

城路路口北侧，一名老人在穿越
绿化带时突然摔倒，随后不省人
事，其半个身子卧倒于机动车道
上，不少途经现场的车辆纷纷绕
开行驶。就在此时，嘉定 &路公交
车驾驶员陆国华驾驶车辆经过现
场，发现老人后，他立刻下车查
看。考虑到老人半个身子在机动
车道上，过往车辆稍有不慎就会

与老人发生碰撞的危险，陆师傅
为避免老人遭受二次伤害，便一
直守护在老人身边。

据陆师傅回忆，当时老人并
没有意识，可能已经昏迷了。由于
事发时正值下班高峰，不一会儿，
现场就出现拥堵。此时，有过路的
热心市民为老人送上一瓶水，在喝
下水后，老人逐渐恢复意识。

不久，%#(救护车赶到现场，
将老人送往嘉定区中心医院检
查、救治。据悉，老人今年 "( 多
岁，有轻微中暑症状，所幸经过医
院治疗，并无大碍。

本报记者 季晟祯

! ! ! !日前，一名老伯在闵行区东
川路石屏路路口不慎摔倒，当场
流血，昏迷不醒。由于当天气温较
高，为防止老人在阳光下长时间
暴晒中暑，热心市民和辅警接力
为老人撑起了“爱心遮阳伞”。

据目击者介绍，当时这名白
发苍苍的老伯倒在了过街斑马线
的中央，一旁还有一辆自行车。老
伯摔倒后，当场不省人事，地上留
有斑斑血迹。

由于老伯摔倒的位置没有任
何遮挡物，热心市民见状，纷纷围

拢过来，查看老伯伤情。还有的市
民拿出随身携带的遮阳伞，为老
伯撑伞。后来，执勤辅警队员赶到
现场，他们一边联系 %#(，一边从
热心市民手中接过遮阳伞，继续
为老伯撑伞。直到老伯被抬上救
护车，送往医院，好心人们才离开

现场。
据悉，目前老伯仍在医院接

受治疗，伤情稳定。他的家人也感
谢好心市民和辅警队员，谢谢他
们及时伸出援手，帮助老伯转危
为安。

本报记者 夏韵
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