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! ! ! !“现在每辆车几乎都装导航，但!"年前开
出租，要想准确接送乘客，离不开这件手工版
‘导航神器’。”原强生出租调度中心主任高扬
拿出调度室珍藏的#!本手抄本———泛黄的纸
上，记满了上世纪$%年代至&%年代上海主要
马路和地标的位置。“这是无数调度员的心
血，也是调度室的传家宝，承载着改革开放!%

年来上海出租汽车行业的珍贵记忆。”

跑马路
说起手抄本的来历，要从“跑马路”说起。
三四十年前，经常“跑马路”，熟记路名和

门牌号，是调度员必备基本功。“当时，打车乘
客大多是从外地来沪出差的，约车时往往报
不清上车地点，全靠调度员及时反应，有时还
要指导驾驶员走哪条路。”

高扬回忆，当年常与同事们抽空“跑马

路”。两人一组，拿着纸笔，一个跑单号，一个
跑双号，记下对应门牌号、马路结构、地标位
置、建筑物和交叉口，有时一跑就是一整天。
“三伏天里，从外滩走到虹桥机场，跑#'

公里路，汗衫前胸后背都看得见‘白盐’。”高扬
说，“回单位再组织学习，对旅馆、医院、居民区
等地点，全要背出来，还要参加业务考试。”

高扬的徒弟、调度室值班长邓玉燕笑言：
“‘跑马路’虽然累，但能兜遍上海的大街小
巷，也很开心。”

编字典
汇总“跑马路”得到的信息，就有了#!本

手抄本。调度员平时反复翻阅、查询、记忆，代
代相传。
“封面上标着中文和数字，分别代表路名

首字和笔画数。”高扬举例说：“标有‘!’和‘太’

的，囊括了上海‘太’字头的路名。还有其他首
字笔画相同的，如方浜东路、云南中路等。”

翻开手抄本，目录页整齐排列着路名与
页码。如果选“新闸路”，翻到相应页，即看到
新闸路主要地标、门牌号和多条交叉路。“像
不像字典？”高扬补充说，还有波浪、弧形等图
案，代表河流、桥梁等地标。“本子里的电话号
码，来自公用电话亭。”高扬解释，的哥送完一
单后，就近找电话亭联系调度员，询问周边有
没有新业务。若暂无，就在一旁停车等候。假
如有乘客用公用电话约车，细心的调度员会
核对号码，再尝试联系附近驾驶员。

活地图
#!本手抄本，几乎涵盖上世纪$%年代上

海所有马路。“南市老城厢有!%%多条路，像龟
壳纹路纵横交错，手抄本里都记得清清爽爽。”

高扬说，有了手抄本，新学徒还要继续“跑马
路”，“有助于迅速熟悉路名和建筑，加强业务。”

高扬的徒弟、强生调度中心办公室主任刘
雯说，马路“跑”多了，发现不少有趣规律。“上海
路名大多取自地名，浦东的崂山路、潍坊路、德
州路取自山东；虹口、杨浦对应东北，如大连路、
赤峰路、海拉尔路；徐汇的桂林路、百色路、钦州
路取自广西。南北走向用省名，如江苏路、福建
路、陕西路等；东西走向用市名，如南京路、延安
路、福州路等。也有特例，如广东路是横向，成都
路是纵向。”

门牌号亦有讲究。“道路两侧通常都有，
左单右双。西湖路、沙泾港路却很特别，有双
无单。”刘雯说，总结规律不仅增添乐趣，还能
加深记忆，许多调度员都是“活地图”。

老古董
高扬介绍，上海的调度技术近些年飞速

发展，逐步进入数字化时代。乘客电话一进
来，电脑屏幕立即显示地址，调度员不用再
“跑马路”，手抄本结束了历史使命，成为“老
古董”。强生出租(%%)年启用*+,，调度业务采
用卫星定位语音合成，电脑自动匹配取代了
人工报订单，大大提升调派速度和准点率。

如今，强生出租将原先单一的出租汽车
调度室改造成集车辆调度、实时车速与方位
采集、管理与运用三位一体的出租汽车信息
化服务平台。

高扬望着桌上-!本手抄本说：“它们记录
了城市发展，也珍藏了老一辈调度员的美好回
忆。无论时代如何变迁，科技如何进步，出租车
电调‘日夜服务，随叫随到’的承诺没变。”
通讯员 张灵芝 韩菁 首席记者 曹刚

14本手抄本：40年前“导航神器”
强生出租调度室珍藏!传家宝"!上面记满路名和门牌号###

!套别墅多年前!推倒"

近日，记者驱车前往宝宜小区。刚进小
区，便看见这幢!层楼高的商务楼，其外部装
饰颇为考究：外墙贴大理石瓷砖，正门口立雕
花廊柱，“颐仁苑公寓”的大字很是醒目。
走进楼内，底层为大厅，摆放着数十个大

餐桌，可供数十人同时用餐。二楼和三楼同样
装修考究，内部已被改造成了一间间“标间”。
楼顶可俯瞰整个小区，但其他居民楼都“规规
矩矩”，未见明显的违建痕迹。
小区居民刘老伯表示，多年前他搬入小

区时，这里还是!幢各自独立的小别墅，从外
观到房型，都和他住的别墅一样。可没多久就
开始大兴土木，“挖掘机和推土机开进来，把
原来的楼推倒，造起了这幢楼。”刘老伯无奈
地表示，他们曾多次向有关部门反映，但都没
得到明确答复。
记者随后在小区逛了一圈，多位居民表

示，楼房不仅严重影响邻居的采光，而且不知
其建筑质量如何，这让大家担惊受怕。

违建!商务楼"隐患丛生
在楼内，记者找到了几名留守的工作人

员。他们表示，!幢别墅楼被同一个“老板”买
入，不久后就被全部推倒，这幢重建的“商务
楼”原本另有他用，但因其他相关从业执照始
终无法办理，所以搁置至今。
记者注意到，该楼由于长期无人看管，存

在诸多安全隐患。
首先，结构松散。楼房旁车棚等公共区

域，均采用彩钢板等结构搭建，居民反映：“今
年夏天台风多发，我们真担心顶棚掉下来，砸
到人！”其次，环境脏乱。楼房沿河位置搭建了
一个大面积的亲水平台。由于年久失修，不少
木质栏杆出现裂痕，易酿成安全事故；平台将
本就不宽的河道占去不少，河面上漂着大量
脏乱的浮萍。另外，安全堪忧。楼内外都没有
配备任何消防设施。

整治为何总是!慢三拍"

朱家角镇拆违办相关工作人员解释称，

经过核实，该楼确实属于存量违法建筑。由于
搭建时间较长，今年年初，规土部门对建筑本
身做了重新勘测。记者从相关检测报告上看
到，该建筑占地面积为-'$.平方米，房屋建筑
面积为'%$/0.平方米，均远远超过原先!幢别
墅楼的建筑面积总和。
既然认定为违法建筑，为何迟迟不立案

拆除？朱家角镇城管执法中队相关负责人表
示，多年前，青浦区相关部门曾制止过当事人，
并要求整改，但随后“不了了之”。“目前，我们
执法人员正着手调查，并会尽快约见双方、厘
清关系，尽快启动相应的执法程序。”

青浦区拆违办相关负责人随后赶到现
场，向记者承诺：会尽全力协调，并敦促相关
部门尽快立案，查处该处违法建筑。
不过，居民们对这样的解释却并不认同。

他们认为，正是由于相关部门前期的不作为、
慢作为，才导致违建多年屹立不倒。他们希
望，区、镇两级相关部门能够切实行动起来，
还他们一个清新、整洁的生活环境。

本报记者 徐驰

宝宜小区居民：是谁“有钱任性”，又是谁“执法不力”？
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" 手抄本内页#记录着对应马路的地标$门牌号和多条交叉路

" !"本手抄本封面上有标签# 中文和数字分别代表

路名首字和笔画数 韩菁 摄

! ! ! !第五十五问#什么是消防应急广播？
消防应急广播是指在发生火灾等紧急状

态下播放的，以疏散、逃生知识为主要内容的
广播。它的作用是帮助处于潜在危险中的人
员找到出口，正确逃生。

第五十六问#什么是消防应急照明$

消防应急照明是在正常照明系统因电源
发生故障，不再提供正常照明的情况下，供人
员疏散、保障安全或继续工作的照明。应急照
明包括：备用照明、疏散照明、安全照明三种。
应急照明电源是当正常电源不再提供正常照
明需要的最低亮度的状态，即正常照明电源
电压降为额定电压 '"1以下时，转换到应急
照明电源供电。

迎接进博会
消防安全知识100问

原本4幢各自独立的别墅被“推平”，造起
一幢4层“商务楼”。近日，家住青浦区朱家角
镇淀湖山庄宝宜小区的居民，拨打新民晚报
962555热线投诉称，小区内这幢违建楼房已
存在多年，并空
置已久，周边环
境脏乱、隐患丛
生。“如今各区都
在创建‘无违’，
为何我们小区的
违法建筑，始终
拆不掉？”

# 目录页注明

路名与页码

! ! ! !

! ! ! !本报讯 （记者 方翔）昨天有媒体报道
青浦淀浦河局部水域蓝藻问题，青浦区政府
分管领导带领相关负责人迅速赶往现场，查
看东方绿舟北淀浦河道和杜子江全段，并迅
速落实整改措施。根据考核办法，约谈养护单
位负责人，防止类似情况再次发生。
青浦区水务局负责人表示：“我们将有错

必究、即知即改，进一步落实养护单位定期巡
查、定时报告制度。鉴于蓝藻发生的时间地点
存在不确定性，各养护单位对养护范围实行
(小时一次报告，做到及时发现，及时处置。
欢迎媒体监督支持。”
据悉，根据 (%#$年 .月 #)日印发的《青

浦区淀山湖蓝藻水华应急处置预案》：淀山湖
蓝藻水华发生期集中在 '月至 #%月，盛发期
在 $月至 &月。蓝藻主要受风的影响，向下风
口移动而形成堆积，在环湖 #%个区域易形成
堆积。淀浦河西闸区域就是其中之一。此次由
于河道养护保洁公司疏于管理，造成了蓝藻
水华的集中爆发。

淀浦河蓝藻局部爆发
青浦区积极落实整改
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