
如今，随着家居生活的智
能化，电子密码门锁逐渐被越来
越多的人接受和使用。密码锁安
全、方便的特点使其具有较传统
钥匙锁明显的优势，但是，当故
障出现时，电子密码锁原先的优
势也成了不便的缘由。

屏幕黑屏
去年!月，高小姐在亚马逊

网站购买了一款耶鲁电子密码
锁，安装在了新房子的防盗门
上。这款电子密码锁开锁的方
式有三种：指纹、电子屏输密码
和备用钥匙。家里老人的指纹
很淡，无法录入指纹，一般通过
输密码开门。
今年年初，高小姐全家入

住新房，开始使用这款电子密
码锁。可没用多久，就开始频繁
出现电子屏黑屏的问题。老人
输不了密码又用不了指纹开
锁，十几次被关在门外进不了
家门。“没办法，只能尽量保证
留一个人在家里‘应门’。”
为什么不用备用钥匙开门

呢？高小姐说，备用钥匙丢了会
非常麻烦，且只能在外面使用，
所以一般情况下尽量不随身
带，而是在家里和亲戚家各放
了一把。她说，再者，买密码锁
的本意就是不想随身带钥匙。
高小姐就这个问题联系厂

商，厂商答复说要联系经销商。
于是高小姐打亚马逊的客服电
话反映情况，得到的答复是亚
马逊会和厂商联系，之后再作
回复。但始终没有人回复。

新锁又坏
电子密码锁时好时坏，"月

开始，完全没法用了。这次亚马
逊通知厂商，派人上门换了同
一型号的新锁。亚马逊客服告
诉高小姐，这个型号即将停产。
然而，新锁也不消停。!月!

日晚上，高小姐一家人都在家
里的情况下，新换的锁又坏了。
从家里面无法开锁，出不去。高
小姐打电话给亚马逊，客服称：
“非上班时间，明天将联系厂商
处理。”高小姐只好打电话找家
里亲戚打车送来备用钥匙，从
外面打开了家门。

用户担心
记者致电耶鲁密码锁的厂

商，客服部门的陆女士称，这个
型号没有停产，现在还在生产。
关于电子屏黑屏的问题，对方
表示，“电子产品使用中总归会
有故障”，并已派技术人员上门
检查，目前看来可以正常使用。
但高小姐担心的是，新换

的门锁为何还是会出现故障？
眼看一年质保就要到期，她心
中不禁着急。厂家客服部门表
示，如果高小姐想更换其他型
号，要先和经销商亚马逊协调。
发稿前，高小姐告诉记者，

密码锁自那次“发病”把他们全
家锁在屋内后，最近还算消停。
她也只能是“静观其变”了。

本报记者 陈 浩

实习生 陈春阳

密码锁频发故障
进出家门“碰运气”

与民分忧
为民解难
24小时热线
962555

帮侬忙

微调查


