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上海新闻 7

话题申

超半数家长纠结戴镜
上海市儿童医院眼科候诊区，!岁女童珠

珠的爸妈正在激烈讨论，女儿有散光，到底要
不要戴眼镜？爸爸认为，戴眼镜矫正是医生的
建议，肯定要听，否则会影响孩子的视神经发
育；而妈妈则认为，也许应该再“拖一拖”，或
者试试其他治疗办法。毕竟，!岁小女孩就戴
上了眼镜，会对生活造成诸多不便。

这些年来，由于近视患儿的激增，也让不
少家长从孩子小时候就开始注意视力的保
护。一些家长更是有意识地减少孩子看电视、
使用平板电脑的时间。但幼儿体检时却仍被
查出散光，也令爸妈相当郁闷。实际上，患有
散光的儿童不在少数，也正因此，像珠珠爸妈
这样纠结是否要戴镜的家长非常多。“每周都

会遇到这样的家长，反复咨询戴镜问题。开学
前后来问的人就更多了。”上海市儿童医院眼
科主任乔彤说。

不要对!四眼"有成见
孩子的眼球，角膜和晶状体不是绝对圆

形的，是有点扁椭圆形，于是就成了散光了。
上海市儿童医院屈光团队副主任医师邸悦打
了一个很形象的比喻，地球也不是一个规则
的球体，它的两极略扁，赤道略鼓，因此“地球
妈妈”也是一个低度的顺规散光。

散光和近视、远视同为屈光不正，本质上
都是看东西看不清。简单说，散光是一个方向
上看不清物体且伴有变形。近视远视在儿童
阶段会逐年变化，远视越来越少，近视越来越
高，而散光则比较稳定。对于有散光的孩子来

说，多数都是顺规角膜散光。也就是说，这样
的散光大多是先天的；如果父母有屈光不正，
那孩子有散光的机率就更高。

很多家长无法接受孩子幼儿园就戴眼
镜，怕一戴上就要戴一辈子，这都是对“戴眼
镜”有成见所造成的。邸悦特别强调，对于学
龄前的孩子，戴眼镜的主要目的是为了治疗
弱视，而不像近视那样，仅仅是为了看清物
体。散光的眼睛戴了矫正的眼镜后，视网膜才
可以看到清晰的图像，视功能才可以正常发
育。再加上适当的弱视训练，矫正视力可以逐
渐提高到和同龄小孩同样的状态。

这些戴镜误区你有吗#

几岁戴镜矫正最合适呢？能否等孩子大
一点再戴？市儿童医院眼科主任乔彤说，"#$

岁是治疗弱视的最佳阶段。一般来说，%&度以
下散光可以不戴；%&#'%&度的散光，幼儿还
可以暂观察。但是，暂时不戴镜，不代表以后
就不需要戴镜。等孩子到了上学阶段，随着眼
球逐渐向近视方向发展，远视消退，散光的影
响会越来越明显，孩子会越来越觉得看东西
吃力。所以，这个度数的小孩子最晚到了上学
年纪也还是要戴镜的。

假如散光达到 ())度以上，无论看远看
近，视网膜都无法得到充分的刺激，这时，必
然会形成弱视，因此肯定要戴眼镜了。考虑到
!岁以下儿童戴眼镜时比较不配合，因此，如
果度数刚到 ())度，可以最晚到 "岁左右再
戴镜，而且平时戴眼镜过程中，也不建议频繁
摘镜。

市面上的一些护眼产品，如各种眼部护
理仪或护眼贴，究竟是否靠谱？屈光不正团队
的专家表示，不少产品都只是“安慰剂”，并没
有实质性的治疗效果，最多只是起到保健或
者缓解眼部疲劳的作用。尤其是一些外敷的
“眼膜”类产品，是不能治好散光的。假如孩子
被诊断为屈光不正，还是要听从专业医生的
建议，不要因为抵触戴镜而延误治疗。

本报记者 左妍

小小年纪就要变“小四眼”？
家长心有不甘很纠结!幼儿要不要戴眼镜该听谁的"

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）上海市消保委昨
天发布消息：今年 *至 +月，培训类投诉上升了
近三成，多半为外语培训，行业存在三大问题，
建议有关部门依法依规综合施策。
今年 *至 +月，上海市消保委共计受理教

育培训类投诉 "*%"件，同比上升 (%,*-，争议
涉及金额 !&.(万元。位居前列的为外语、艺术、
课辅、驾驶、会计等培训，其中，外语培训类投诉
达 ('".件，超投诉总量一半；在线学习类投诉
同比增长了近 %!。
综合这些投诉，上海市消保委发现行业存

在三大问题 ：
!"推销乱象重重$虚编资源%虚夸效果%虚

假承诺。
培训机构盲目选择推销对象，不仅缺少必

要的前期评估，还会采用虚编教学资源、夸大培
训效果的方式层层诱导。

比如，机构享受“内部资源”、具备“一流师
资团队”，培训过程“周期短、进步快”、考试“保
过保录”“不过退款”等。为进一步促成交易，推
销顾问还会给予各种看似美好的“口头承诺”和
优惠福利，却又不会在书面合同中具体约定，给
消费者事后维权带来隐患。

#"经营本末倒置$合同条款模糊%培训质量

堪忧%退款设置障碍&

市场上培训机构提供的格式合同大相径
庭，部分格式合同缺少周密的授课安排、公平的
退费规则、完善的个人信息保护机制等涉及消
费者重大利害关系的条款。一旦发生争议，消费
者易陷入被动局面，退款难以索要。
同时，机构培训质量饱受诟病，集中表现在

开班延期、课时缩短、讲师频繁更换、网络授课
卡顿等问题，培训效果差强人意。

$"付款方式欠妥$一次性预付高昂费用滋

生贷款!骗局"'恶意包装%审核宽松%资金风险

等贷款隐患凸显。
投诉显示，培训机构大都将课程周期设置

为 '至 (年，少数长达 "年，相应的培训费用高
昂，而多数培训机构要求消费者一次性付清费
用。为消除消费者支付顾虑，有些培训机构通过
“引导推荐”或“涉嫌强制”等方式，要求消费者
向与其合作的金融机构进行贷款，使消费者以
信用风险换取资金保障。
涉及贷款支付的消费者普遍反映，仅提供

姓名、身份证、联系方式、银行卡或信用卡即可
申请贷款，整个流程“简易快速”。部分消费者甚
至反映，培训机构工作人员在他们未充分了解
贷款注意事项的情况下，主动帮助完成整个手
续，致使消费者“被贷款”。不成熟、不合规、不理
性的贷款交易极易引发资金和个人征信风险。

推销多盲目 质量难保证 预付费用高

教育培训类投诉升三成

开学了，不少幼儿由于体检查出散光，鼻梁上架起了一副副小眼镜。幼儿
园门口，一些家长对孩子的视力问题议论纷纷，“这么可爱的小孩成了‘四
眼’？”“现在戴，以后一辈子摘不掉了！”幼儿屈光不正是否要戴眼镜矫正？市
场上一些护眼产品宣称可以治疗或改善散光，是否靠谱可信呢？

! ! ! ! 今
天，上海
自然博
物馆接
受了市
民董先
生 !右"

捐赠的
共 '.件
自然类
标本。其
中包括
狼皮、野
猪蹄、盘
羊角等。
这些标本都是董先生
十多年来陆续购买
的，他表示博物馆的
专业保存条件，可以
让更多的人通过标本
了解大自然。
据介绍，在上海

有这样一大批爱好科
学、关心博物馆发展
的市民。市民捐赠的
标本，凡是符合标准
的，就有机会被博物
馆收藏和展示。
首席记者
刘歆 摄影报道
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