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聚焦2018世界人工智能大会

在家有生活管家!理财助手"出门有智能小店!自动驾驶
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!服务，给未来生活施魔法

! ! ! ! !本报讯 （记者 张炯强）方正的身躯，
灵活的步伐，一辆白色外观，身形半人高的无
人车出现在复旦校园。这辆名叫 !"#"$%&

!'的无人配送机器人，是复旦大学 (")"$%&

机器人团队研发出的新产品。昨天，它与配套
的智慧物流管理系统一起在世界人工智能大
会上发布。
“这是我们结合复旦大学上海重要产品

追溯工程技术研究中心的智能配送系统，以
及百度 *+",,"无人驾驶开源系统，优化研制
出的无人配送机器人。”来自复旦大学信息科
学与工程学院的 !")"$%&团队负责人张天
资同学这样介绍，“预计今年年底，将实现校
园内的运营功能，提供包括送外卖、快递、上
门取件、校园超市跑腿购物、食堂买饭等服
务。”将来随着这项技术的发展，也许能替代
现在为我们辛苦跑腿的快递、外卖小哥。
通过定制微信小程序，用户可以下单召

唤无人配送机器人，扫码车身二维码实现快
速存取；之后，机器人会规划出最佳配送路
径，通过自动驾驶系统实现无人配送。

!")"$%& !-无人配送机器人的“智能”
还体现在其后台的运行管理系统。它采用实
验室前期研发的基于区块链结合电子履历的
分布式、可扩展、标准化、开放性的物联网信
息架构和电子溯源系统，为无人车智能配送

运行和产品质量安全建立了可靠的后台管理
和智能协同平台。

预计，.")"$%& .- 将首先选择校园场
景于今年年底实现常态化运营，具体业务包
含：送外卖、快递、上门取件、校园超市跑腿

购物、食堂买饭等服务。/012年 3月份，将实
现限定区间!校园"园区等#小批量投放!40

台左右#并常态化运营。团队也计划为广大
物流运输产品开发者提供相关的软硬件开
发平台。

微信下单 召唤跑腿“小神人”
复旦学生团队自主研发无人配送机器人

! 由大学生团队研发的 !"#"$%& !'无人配送机器人 本报记者 陈梦泽 摄

! ! ! !本报讯 （见习记者 郜
阳）未来的城市会是怎样的？
建筑可以阅读、街区适合漫
步，城市始终有温度。在昨天
的“智引万物”论坛上，商汤科
技发布了智慧公共空间管理
平台，而这一平台的“首秀”就
在本次世界人工智能大会的
主办地———徐汇滨江。

徐汇滨江公共开放空间
位于上海黄浦江左岸，覆盖了
从日晖港到华泾的整个黄浦
江徐汇段。整个 5-67公里长
的岸线可开发面积达到 -067

平方公里，是上海黄浦江边可
供成片开发最大的区域。而新
开发的智慧公共空间管理平
台是基于深度学习的人脸大
数据实战应用平台，可全面提
升徐汇滨江的安全等级和人
工智能程度，将上海西岸打造
成人工智能示范标杆。目前，
平台已完成搭建并投入使用。
它聚合了人脸识别、视频结构
化分析、人群监测、以图搜图、
轨迹分析等多项原创技术，帮
助管理者实现公共安全管理、
智慧运营、提升市民智慧体验
等多方面诉求，可以解决寻
人、非机动车闯入、高危区域
闯入、合理分配安保资源等实
际问题，也让社区居民享受到
更安全、更贴心的人性化服
务。“例如在滨江跑道上，有非
机动车闯入，平台就会第一时
间向保安发出报告；系统监测
到人员异常滞留会实时报警，后台发送帮助
任务至目标区域执勤保安，由保安第一时间
前往查看并做出相应处理。”
据悉，目前智慧公共空间管理平台已实

现人群统计、异常行为预警、人脸检索、人群
画像、安保规划等功能。在实际应用中，平台
将纵向打通后端系统与前端单兵设备，立体
化解决对公共开放空间内的人体、机动车、非
机动车等元素的数据采集、行为管控、及时预
警、处置建议等管理需求，帮助管理者守护区
域公共安全，提升市民安心指数。此外，通过
系统与管理人员的协作，也能为市民带来更
多温暖———帮助找回在区域内走失的老人、
孩子；及时防止人员闯入危险地段；对突发疾
病、人群踩踏等突发情况及时处理等。

!聪明"汽车离百姓更近了! ! ! !在一块封闭区域，车辆缓缓启动、红灯停
绿灯行、直道上会不断加速……驾驶座上的
小伙两手并不放在方向盘上，只是作为安全
员注视前方。本届世界人工智能大会的交通
体验区，自动巴士吸引了不少嘉宾，也让无人
驾驶成为几日来大会热议的话题。

在《小灵通漫游未来》的“未来市”里，描
绘着这样一辆神奇的汽车：只要学一分钟，就
保证会开。即使司机闭上眼睛开车，也不会闯
祸，因为车里装了自动避撞装置，遇到障碍物
时会自动紧急刹车。如今，这辆聪明的神奇汽
车离我们似乎越来越近了。

零排放、零伤亡、零障碍的未来交通是不
少人心目中的美好愿景。人工智能技术的发展
及应用大大增强了全面的自动驾驶技术可行
性和商业化时代的到来。而智能网联汽车是我

国抢占汽车产业未来战略制高点，也是人工智
能、48等前沿技术产业化应用的重要载体。今
年9月，上海发放了全国首批智能网联汽车开
放道路测试号牌。昨天大会上又传好消息：现
阶段位于嘉定区和临港地区的智能网联汽车
开放测试道路共计936:公里。从;5级辅助驾驶
系统，到;7级自动化驾驶系统，基于人工智能
发展的无人驾驶技术进步飞快。
“在园区、机场等特定区域内的自动驾驶

技术已经趋于成熟，未来9至4年一定会有更
多的应用出来。”已开展无人驾驶车辆路测的
小马智行首席执行官彭军说。

在我们的日常生活中，人工智能已经开
始“守护”我们的出行。今年暑期以来，上海的
公交车陆续安装了驾驶员人脸识别和行为分
析系统。透过驾驶座前一个看似普通的摄像
头，后台就可以通过人工智能判断驾驶员是
否有打电话、疲劳驾驶、吸烟等违规异常状
态。有了 *<替代人为抽查，监测效率大大提
高，行车安全系数也增加不少。

尽管出于安全的考虑，无人驾驶车正式
上路还需时日，但是在人工智能加持下，更高
效、有序、安全的未来交通值得期待。

见习记者 郜阳

! ! ! !你有没有过这样的幻想：身边有位人工
智能伙伴，它能帮你煮饭做菜、记事算账、投
资理财……孤独时，有它陪伴；悲伤时，它来
安慰；快乐时，为你鼓掌……在 :05=世界人
工智能大会的会场内外，这一切不再是幻想。
当 *<与服务相遇，它是扫地机器人，也是语
音助手；它会人脸识别，也是生活管家。它正
在不断提升自己的认知能力，让城市越来越
聪明，更高效率地帮助人类。

吃饭购物新魔法
“菜来了。”一台小车停在餐桌旁，打开透

明盒盖，瓮声瓮气的机器声提示取餐，它的
“肚子”里，是一条热腾腾的清蒸鱼。今年 :

月，盒马鲜生在上海南翔开出第一家机器人
餐厅。在这家餐厅中，从点菜挑选海鲜开始直
至食物上桌，几乎都不需要人工干预。顾客到
达后只需要在门口大屏幕完成选座、入座后
用手机扫描二维码点餐付款，就能坐等 *8>

小车将选好的饭菜送到自己面前，从进门到
吃上海鲜大餐，全程不会超过 9?分钟。

这样的改变，源自 *<!服务的智慧。*8@

小车，即自动导引运输车，是通过声音、图像
等多种混合感应技术，实现障碍物识别、躲
避，菜品检测。出餐后，送餐速度平均在 70秒
左右。*8@小车针对中式餐点有汤汁等特点
进行了改造，通过人机物理隔绝，保温又卫
生。这一套系统解决了菜品从制作到端上顾
客餐桌过程的数字化和自动化。

苏宁发布的“小狮弟”移动售货机器人，
同样被人工智能施以“魔法”。它的“肚子”里装
满商品后，通过 A;*B算法及图像识别技术实
时构建地图，哪里人多往哪“钻”。一旦识别到人
脸后，就停下主动推销商品，经用户刷脸识别身
份后，购物门自动开启，供顾客挑选商品。

街边小店新模板
上海的地铁站里，你一定见过这样一座

“小型工厂”———“天使之橙”，只需等待 70

秒，就可以喝到现榨果汁。此次世界人工智能
大会，“天使之橙”带来了它的新伙伴，CD:7E
智慧便利店。

店内设立三台鲜食仓，售卖新鲜沙拉、现
烤面包、风味披萨、椒香鸡腿、意大利面、创意
便当等食品。三台鲜食仓另一侧，是三台提供
现做咖啡、现榨橙汁、现制冰淇淋的智能货
柜。“CD:7E智慧便利店整合视觉识别、重力
感应、智能锁鲜、智能烹饪等前沿技术，实现
无人化理货、无人化制作、无人化售卖。”巨昂
投资有限公司创始人兼 FGH周祺告诉记者。
“我们和手工达人形成合作，他们再也不用凌
晨起床包包子、蒸包子、卖包子。通过我们的
技术，手工达人只需在下午制作好急冻，交给
我们的物流车，送至 CD/7E智慧便利店仓储
里，机器就会在凌晨自动进行预热，早晨进行
加工售卖。”

无人重卡新物种
别以为 I<J服务领域，只有“轻量级”选

手，大块头同样有大智慧。西井科技发布的首
款全时无人驾驶重卡 KDLMNOP，让“人工智
能J工业时代”的重型卡车，对于场景的适应
性变得前所未有的灵活与高效。

从外观看，KDQMNOP采用无驾驶室整车设
计理念，车头来自乐高积木灵感的模块化设
计，加上炫酷的飞翼一体式 ;GR 车灯，让工
业氛围融入后现代的北欧设计感。
“从一开始，我们探索的便是如何创造一

部能更好满足特定场景下所有需求的新物
种”。据发布者介绍，用户可以根据自身需求，
通过自由选择电池电量，传感器等的组合方
式，多口径定制拖挂鞍部，适应不同使用场景
下的拖挂需求。

无独有偶，一辆名为“行龙一号”的无人
重卡也已登陆苏宁物流上海奉贤园区。作为
苏宁无人驾驶项目里重要的一环，它主要解
决苏宁物流园区到物流园区的干线运输和园
区内的自动驾驶问题。众所周知，“避障”是无
人驾驶领域的老大难问题，“行龙一号”在物
流园区路段可以实现自主避障、自主规划路
线、自动精确泊车等功能，两次驾驶误差可控
制在 :OS以内，在行业内处以领先地位。

本报记者 马亚宁 张钰芸

见习记者 郜 阳


