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! ! ! !今天下午从上海虹桥始发、开往香港
西九龙的 +&& 次列车，由中国铁路上海局
集团有限公司上海客运段负责乘务工作。
首发列车长李笑家是一位上海姑娘，她将
和其他 ' 位 &( 后美丽“高姐”一起为旅客
服务好。

李笑家 #(('年底进入上海客运段后，曾
在 ,&&、,%((次列车上值乘两年半，对沪港列
车的服务得心应手；后来又调到高铁车队工
作。这次客运段以公开招聘的形式，从原有的
高铁车队内层层选拔沪港高铁乘务员，乘务
经验丰富、服务技能精湛、英语口语流畅的
%(名列车长和 )(名列车员脱颖而出，李笑
家就是其中之一。
“,字头沪港列车是卧铺，绝大多数运行

时间是晚上，旅客很多时候都在睡眠；+字头
沪港高铁，*个多小时运行时间里，坐着的旅

客们服务需求是不一样的。”李笑家说，相比
,&&，+&&的服务可谓是“好上加好”，例如，所
有的列车长、列车员不仅普通话标准、英语口
语流利，还培训了粤语，方便与旅客交流。

同一个乘务组，第一天值乘 +&&，第二天
又要担当从香港回沪的 +%((次乘务，工作是
相当辛苦的，但李笑家说：“我们会以最佳的
状态迎接和服务旅客，把‘上海服务’带上沪
港高铁。”

为了服务好沪港高铁，之前上海客运段
已在强化安全管理、设备设施、作业标准等基
础培训的同时，抓好业务专题培训，深入讲解
广深港高速铁路的运输组织规则，并延伸培
训了西九龙站办理出入境的方式以及香港风
土人情等，方便向旅客做出解释引导和沟通
交流。此外，组织相关人员对广深高铁香港段
应急演练工作进行了观摩学习，以保证现场

应急管理有序、处置得当。
上海客运段还提前制作了“旅客乘车宝

典”，对“一地两检”、香港著名景点、周边交通
等旅客关注的信息做了收纳整理；在乘客关
怀方面储备了常备药品、针线包等物件，方便
旅客取用；在乘车提醒方面，加强对旅客
信息的核验，在列车每站开车后通过客
票信息交互系统，对所有到站为香
港西九龙的旅客席位进行登
记，并通过磁介质车票核
验的方式及时向旅客
进行提示，确保
跨境旅客按要
求持有磁介质
车票。
本报记者
金志刚

! ! ! !他们说，一条铁路通了，香港离我们更近
了。近的，未必是时空，而是心理上的距离。未来
会发生什么？没有人知道，但说不定，未来就藏
在人们的期待里，而期待，正因此刻的改变，描
绘出无限的可能。

多一条#路$"多一种选择
家住上海的倪女士在香港上班，过去的三

年零四个月里，她几乎以每周一个来回的节奏
往返于沪港之间，顺利的时候，单程花在路上的
时间差不多要近五个小时，遇上飞机晚点，行程
就成了未知数。

#((!年，倪女士第一次去香港，拿着旅游
签证跟团出境的时候，她并没有想到，十几年
后，自己跟香港之间竟会有如此紧密的联系。
#(%$年，公司总部搬回香港，倪女士开始了沪
港两地飞的上班生涯，三年多来，她不记得自己
究竟飞了多少趟，飞了多少里程，只是航空公司
的会员卡从“银卡”飞成了“白金卡”。

因为持有工作签证的缘故，倪女士在办理
出入境手续时，会比普通游客便捷一些，但如果
非要说有什么不方便，那就是每次来回耗费在
路上的时间太长，加上航班的准点率不可控，
“经常晚点”是让她觉得最糟心的。“最多的一次
晚点了七个小时，碰上特殊天气，机场流量控
制，一点办法都没有，只能等。”
如今沪港高铁开通了，对于倪女士来说，无

疑是多了一种选择，而这个选择和飞机相比，显
得更为“靠谱”。“高铁候车时间肯定比飞机短，
列车准点率高，而且沿途可以看风景，可以移动
办公不用关手机，遇上天气不好的时候，或者天
气好不赶时间的时候，对我来说，高铁是个不错
的选择。”
“我对于高铁最大的期待在于乘坐的舒适

度和便利性。”宽敞、明亮、整洁、高速、-./.、人
性化的服务，这些是倪女士给出的她想象中的
沪港高铁应该有的关键词，“如果以后高铁的班
次有所增加或者调整，比如加开晚发早到的班

次，那对于我们这种上班族来说还是有很大竞
争力的。你想想，晚上出发早上到，既不影响上
班，还能省酒店钱，西九龙站出行也比机场方
便，很划算。”

少一趟换乘"少许多折腾
浙江，江山。位于浙闽赣三省交界的江山

站，是上海铁路局和南昌铁路局的交界车站，每
天都有十余趟高铁车次或从这里始发，或经停
这里开往上海虹桥。此次开通的沪港高铁虽然
没有在这里停靠，但在其前后的金华、上饶都设
有站点，从江山坐高铁到上述两站，不过 0"多
分钟的路程。
邱小姐大学毕业后在江山市区开了家定位

相对高端的服装店，由于生意上的需要，她经常
前往香港，也常常经由香港飞赴日韩欧美了解
新一季流行趋势。
之前去香港，邱小姐要么选择先坐车到离

江山最近的衢州机场，从衢州飞深圳，再由深圳

出关赴港；要么从江山乘高铁到杭州，再从杭州
火车站转车去机场，从萧山机场直飞香港。前
者，衢州机场飞深圳的航班班次少，到深圳已是
凌晨，多数情况下需要在深圳住一晚；后者，起
码要为坐飞机预留五六个小时转车、候机时间，
不论是时间还是精力，成本并不低。
“特别是回程，往往都是拖着大箱子、小箱

子，香港出境先检查一遍，深圳入关再检查一
遍，上飞机还要再安检一遍，来来回回搬，非常
折腾。”说起此次沪港高铁开通，邱小姐说她最
期待的是“一地两检”的实施，会给出入境带来
的便利，“如果所有的通关手续可以在一个地方
全部办完，应该会省很多麻烦吧。”
“虽然江山到金华、上饶可选择的车次很

多，时间也不长，但如果江山能设个站点，那就
完美了。”或许从时间上算，沪港高铁的开通并
没有给这座小城市人们的出行带来太多的“红
利”，但比起之前转车、转机、出关、入境各种复
杂的过程，能在车上坐着，悠闲地看看风景直
达西九龙，此刻“方便、省心还快”成了邱小姐
期待的最大利好，而她心里真切地觉得，香
港，更近了。

本报记者 毛丽君

香港，离我们更近了！期待

售票

准备最佳状态 力争好上加好服务

高等级卖得火
黄金周余量少

! ! ! !今天下午 0时 1"分，从上海始发的第一趟
沪港高铁 +&&次从虹桥站出发。截至昨晚 1"时，
这趟列车的商务座早已售完，一等座只剩下 2张
票，二等座显示还有剩余。铁路部门表示，不少商
务人士，以及子女给老人买票都偏好高等级（商
务座、一等座）车票。

将采用 12节长编组“复兴号”，即大家俗称
的“大长金”，列车总长度超过 )((米，总定员达
11&!人。其中 1号车厢为商务座，有 1'个座位；
12号车厢为商务座3一等座，有 $个商务座、0*个

一等座；0号、1$号车厢为一等座，共有 10"个座
位；处在中间的其余 10节车厢都是二等座，共有
1"0!个座位。
由于沪港高铁比原有的 ,&&31""次列车压缩

了一半以上的运行时间，大大拉近了沪港两地的
时空距离，一些喜欢坐火车出行的旅客在接下来
的国庆黄金周里，也选择了沪港高铁，假期期间的
车票预售情况火爆，例如 1"月 0日的 +&&次，截
至昨天，无论是商务座、一等座，还是二等座，上海
出发的车票已全部售罄。 本报记者 金志刚

上海至香港西九龙，全程 8小时 17分
钟。对于经常要往返于沪港两地的人们来说，沪
港高铁的开通就好比是多了一个选择，这个选择可
能不是最快的，却有可能是最“靠谱”的；可能不是最
便宜的，却有可能是最省心的。它就像一根橡皮筋，一
路向南，把沪、浙、赣、湘、粤、港紧紧地绑在了一起。

上午11时17分，首班G100从西九龙站驶出，
由于广州下暴雨限速，所以比原计划时间稍晚了7分
钟。列车长李婧婧介绍，这班车西九龙站共计检票
284人，其中42人直达上海。
本报记者一大早就来到刚启用的西九龙站。候车

大厅内充电插座、无障碍设施、母婴室等服务设施一
应俱全，也有免费WiFi供旅客使用。不过，在香
港乘高铁和内地有些不同，网上购票和有大件
行李的旅客特别要注意———

通关

西九龙站的离境层设在地下三层
（4!），电梯门一打开，就看到正前方悬
挂的“离港”指示牌，与地贴一起清晰地
指向离港方向。离境大堂的通关处共设
有约 !"条旅客自助出境查验通道和 !"

个香港居民与访客柜台。
完成了出境手续的办理，进入海

关查验区。海关通关有自助和人工方式
可选。

西九龙站的安检比飞机方便很多，
只要将身上的金属物品拿出即可，电脑
等都不需要拿出来检查，水也可以携带。
过完这一关，可以看到通道两旁分布

着不少免税店、餐饮店。免税店所售商品
以烟酒和化妆品等为主，购物体验良好。
于高铁通车日开幕的莎莎化妆品公司
表示，看好高铁通车后带动的人流增
长，亦十分期待可带来大量内地访
港人流及可观消费潜力。

特派记者 方翔

'本报西九龙今日电&

! ! ! !行李

西九龙站的行李标准也和内地
的火车站大有不同。每件随身行李
长、宽、高的总和，不能超过 1!"厘
米（不能超过 0)吋）。成人行李限重
0"公斤，儿童票的行李重量减半为
1"公斤。如果行李超尺寸，车站提
供免费蛇皮袋，但超标的箱子不能
邮寄到内地，可以寄到香港本地或
免费在车站寄存 !"天。超重部分的
行李，可以快递。

乘坐沪港高铁时，亦有不少严
禁带上车的物品，包括爆炸品、易燃
液体、有毒物品、腐蚀性物品及压缩
气体等。和乘飞机不同的是，乘客允
许携带 0"毫升以内的指甲油、上限
两个打火机以及 10"毫升以内的喷
发胶。

! ! ! !取票

现场购票用时不多，反而是提
前购票的乘客最好提早到车站取
票。由于网上订票，要使用跨境取
票窗口取票，现场只有五个窗口办
理，因而排队较长。此外，使用这种
购取票方式时，乘客在取票时需现
金支付 1"5!(元港币的手续费，不
少乘客事先不了解，也增加了排队
的时间。记者从七点半开始排队，八
点才取到票。

具体手续费以票面价核准，所
购票价在 #((元人民币以下，手续
费 %( 元港币，#((5!(( 元人民币，
手续费 #(元港币，!((元人民币以
上，手续费 !(元港币。需要特别提
醒的，车站要求在列车开车前 )$

分钟办理出入境手续。

购票

进入西九龙站后，搭乘扶梯往下一层便来到票务
大厅，旅客可以选择在 #!个售票窗口或 !&个自助购
票机购买香港往返内地的高铁票。购票窗口支持港
币、人民币、八达通、信用卡、微信、支付宝等多种支付
方式，自助购票机一人最多可买 %(张票。广深港高铁
采用实名制购票，依次选择时间、车次、类别、数量，然
后刷卡、刷证、取票，整个过程 !5%(分钟，很方便。

提前买票也有多种方式可选。内地购票方式
包括：%#!(2网站、电话订票（*25发站所在城市的
区号5&$%($%($）、车站售票窗口、内地代售点
（含在香港设置的代售点，下同）、自动售
（取）票机等。港铁公司提供的购票方

式：港铁公司购票网站、电话购票
热线（*$#5#%#((***）、香港西
九龙站售票窗口、自动售
（取）票机及港铁公司代
售点等。
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