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秋季呼吸道疾病高发!儿科又成"最热闹#的地方$$$

排队一小时!就看
了三分钟"

上海市儿童医院眼科副主任医
师邸悦表示，疾病高发季排队几个
小时，已经不算新闻，病人实在太多
了。邸医生说，现在的公立医院，给
病人看病所花的时间，主要还是取
决于疾病的难易程度，简单的可能
就只有几分钟，复杂的甚至要看上
半小时。“但要是每个人看足 !"分
钟也不现实，#"" 个人得看到什么
时候？”
上海市儿童医院心内科主任李

锦康也说，虽然医生都在努力跟家
属沟通，但碍于实际情况，不太可能
在每个患者身上花一样多的时间。
不能因为只看了几分钟，而否定医
生的工作价值。只看 !分钟，说明孩
子的病情简单、程度较轻，医生可在
最短时间内给出明确诊断。
同样，医生也不太欢迎挤了一

屋子人，各自把问题翻来覆去问一
遍。“看病只需要一两位家长陪同就
行，把病情简明扼要地阐述一遍。”
李锦康主任说，比如有的家长喜欢

把宝宝 !天发烧情况详细到“上午、
中午、晚上分别是几摄氏度”“三餐
吃了什么”等，也有的家长一天要跑
三五次医院，一发烧就抱着孩子来
挂号，这没有必要。其实，只需要告
诉医生发烧几天、最高几度等大致
情况就可以了。当然，医生最喜欢的
还是那些思路清晰的家长，遇到不
太会与医生沟通的家长，也会选择
性地引导、发问，来获取利于诊断的
信息。

挂水三天为啥不
开三天的药#

上海市儿童医院耳鼻咽喉头颈
外科副主任医师徐宏鸣说，小朋友
的病情变化得很快，一般开药的话
会根据病情开相应的数量。对于需
要输液的小病人，病情往往有些严
重，连续开三天以上就不合适了。他
说，有次遇到一位小患者，右侧上颌
窦有炎症，鼻窦有感染，眼眶水肿
了。眼眶水肿的问题如果不处理，有

可能造成眼球活动障碍且影响视
力，因此要及时处理。他给孩子开了
补液，一开始剂量相对较大。“显然，
对于这样的孩子，连续开三天的输
液是不合适的。”徐医生说，每天来
复诊可以观察孩子病情，及时调整
用药。而很多家长怕麻烦，抱怨“每
天都要来医院”，这其实是对疾病本
身的误解，也是对医生的不信任。

多看一个而已!为
啥不能给我加号#

许多病人被告知自己要找的医
生已经限号，难免心有不甘，要求医
生加号。面对加号要求，有的医生同
意，也有的医生拒绝，有时甚至引发
不快。实际上，如果一天的号已经全
部挂完，或者已经到了下班时间，医
生完全有正当理由，拒绝加号。
“加一个号，看几分钟，似乎很

容易，但实际并非如此。”徐宏鸣说，
看了一天病，医生已经精疲力竭，如
果已经到了下班时间，再加号的话，

等于也相应延长了护士、药房等各
科室的工作时间。所以面对不是很
紧急的病情，医生拒绝，合情合理；
但如果是急症，大多数情况下，医生
还是会立即优先处理。对于不是紧
急的病情，建议预约挂号或者早点
来排队挂号，而不是最后“道德绑
架”医生来加号。
当然，实际情况是，大多数医生

尽管抱怨“看不完的病人”，但还是
会给患者加号。邸医生说，一般上午
比较少加号，因为不知道下午还要
看多久；但下午如果病人较少，时间
也多的情况下，还是会满足病人的
要求。

在别的医院做过的
检查为啥又要做#

有的孩子，只要有一点病或者
不舒服，家长立刻到医院看病，有时
还不止到一家医院看病，且家长心
又急，恨不得到了医院立马就能好
了。“家长应该摆正心态，生病都是

有个过程的。”李锦康说，换了家医
院看病，只要抽血等检查是在一定
的时间段内做过的，一般医生都认
可化验报告。除非上一次报告隔了
好几天，而病情又有反复，医生才会
要求重新做化验。另外，也有一些情
况，医生对之前的检查存疑，要求重
新做，此时家属应当配合。

本报记者 左妍

话题申

带孩子看病 你说过这些话吗？

! ! ! !本报讯 （记者 施捷 通讯员
王昊宁 袁蕙芸）昨天下午，美国生
殖医学会副主席蒂文·罗伯特·林
德埃姆教授入职仪式在仁济医院
举行。至此，这位世界顶级生殖医
学专家正式入职仁济医院生殖医
学中心，成为首位全职在该院工作
的外籍非华裔医生。

林德埃姆教授来华前担任美
国莱特州立大学博恩霍夫特医学
院妇产科的教授以及主任，擅长生
殖内分泌与不育症、体外受精与辅
助生殖技术，有着丰富的临床实践
经验。同时，他也是现任美国生殖医
学会副主席，多次被当地媒体誉为
美国生殖医学的“顶级医生”称号。
“转会”仁济医院，林德埃姆签

了两年的全职合约。仁济医院生殖
医学中心执行主任孙贇表示，林德
埃姆教授全职加盟仁济开展辅助
生殖技术服务，与本土医生开展深

入合作，在门诊、手术室同台治疗、
同台交流，将有利于推动该学科的
国际化发展进程，培养一支国际化
的生殖医学专家团队，为更多中外

患者在国内就能享受高效、优质、具
有本土特色的国际生殖医学服务。

仁济医院生殖医学中心作为
上海市最早开展辅助生殖技术的

医疗机构之一，在女性不孕症、男
性不育症、复发性流产及遗传性疾
病等疑难杂症的诊断及助孕策略
方面达国内领先水平。近年来，外
籍患者接待量逐年上升，去年已接
待了超过 !"个国家的 $%&余对外
籍夫妇。今年 '月，为持续提升辅
助生殖技术国际竞争力，该院启动
国内首个生殖医学专业国际认证。

世界顶级医学专家入职仁济医院
两年全职合约期间将与本土医生深入合作

! ! ! !本报讯（记者 裘颖琼）记者昨
天下午从市绿化和市容管理局获
悉，为促进源头分类便民化操作，上
海发布了《上海市家用分类垃圾桶
技术规范（试行）》和《上海市家用分
类垃圾袋技术规范（试行）》，并与部
分生产厂商和零售商对接。最快下
个月，上海市民就有望在超市等处
买到符合标准的分类垃圾袋。
市绿化和市容管理局环卫处副

处长齐玉梅介绍，根据《上海市家用
分类垃圾袋技术规范（试行）》，分类
垃圾袋分为干垃圾收集袋和湿垃圾
收集袋，干垃圾收集袋薄一点，颜色
为黑色。湿垃圾收集袋厚一点，颜色
为棕色透明。

垃圾收集袋外包装上还印有分
类知识介绍，方便居民一目了然获
悉什么垃圾袋装什么垃圾。按照形
状，分类垃圾袋可分为标准垃圾袋、
绳拉紧垃圾袋、两耳塑料垃圾袋、四
耳塑料垃圾袋和多折垃圾袋。
今年以来，为简化家庭分类模

式，上海明确了居民家庭“一严禁、
一鼓励、两分类”的分类操作模式。
同时，上海落实垃圾箱（房）改造，完

成 (万余个道路废物箱标识更新，
完成 !&%&个定时定点投放垃圾房
改造（已完成本市任务的约 !&)以
上）。
齐玉梅说，到三季度末，上海全

程分类体系建设取得明显进展：源
头分类实效模式更加明晰，定时定
点模式得到市民基本认可；各区已
完成或正在推进三年行动计划的编
制，其中松江、崇明、静安、长宁、奉

贤、杨浦等六个整区域推进区进展
相对较快。分类实效初步显现：全市
湿垃圾分出量 (*+',$-吨.日（目标
计划量不低于 !(*! 吨.日），“两网
融合”可回收物资源化利用量
'+$,/* 吨.日（目标计划量不低于
---吨.日）。
下一步，上海将加快末端设施

建设，实现 /&/&年湿垃圾处理能力
达到 +&&&吨.日，并在设施建设进

程中强化技术探索。到 /&$'年，基
本实现分类湿垃圾的规模性资源化
利用，同时加快湿垃圾产品在林地
和绿地中的应用。
此外，完善分类运输监督，推进

“定时定点”居住区达标、“两网融
合”点、站、场体系建设，规范垃圾箱
房改造、分类收运车辆配置及规范
喷涂等任务，及时通报情况；开展
“混装混运”抽查。对各居住区分类
投放点、分类收运车辆、分类中转站
和各类垃圾处理场，采用“双随机”
和“两不一直”方式进行抽查；加快
建立双向监督机制。开展分类投放、
分类驳运、分类收集、分类运输、分
类处置等五个环节的监督检查。

上海市民可以买到
规范的分类垃圾袋

! ! ! !本报讯（记者 施捷）为进
一步展示上海医改最新进展和
成效，激励改革创新，推进卫生
健康事业发展，营造全社会关
心医改、支持医改、参与医改
的氛围，第二届“上海医改十大
创新举措”评选昨天启动。

本市医改工作相关部门、
各办医主体、市级卫生计生相
关学会（协会）等作为推荐单
位，各级医疗卫生单位也可自
荐，所推荐医改创新举措应为
近年来已推出和实施，符合我
国卫生与健康工作新方针及国
家和本市医改政策导向，并被
实践证明取得良好社会效益和
社会反响，具备创新性和可推
广性的改革举措（可以是单项
举措，也可以是若干有关联性
举措的结合）。已获得首届“十
大”创新举措不再重复参评。

活动组织方将约请专家
对符合要求的申报材料进行
评选，评出 /&个左右入围创
新举措，由公众进行投票，并
综合专家评选得分和公众投
票结果，确定最终入选的十大
医改创新举措。

进入秋季，早晚温差较大，而呼吸道疾病正在进入高发期，加上眼科、五官科等科室持续火
爆，儿科又成了“最热闹”的地方。记者日前在上海市儿童医院候诊区、诊室采访，仔细听了一些
家属和医生的对话，发现以下4句属于家属口中的“高频”语句，有些甚至成为医患之间的矛盾
触发点。对此，医生怎么看呢？如何有效跟医生沟通呢？

$相关链接%

专家教你高效看病

李锦康主任表示! 一般情

况下!医生都会把诊断"用药"

注意事项等告知家长# 但也不

排除有时候医生太忙而疏忽
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!"孩子是什么病%

#"什么原因引起的%

$"可能导致什么后果%

%"对于这个病!要注意哪

些事情%

&"药怎么吃% 是否有禁忌%
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! 林德埃姆教授与本土医生合作
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