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网络鉴黄师：“美差”原来是苦差
文 /长弓

工作强度大收入少“黄暴”内容导致心理创伤严重

! ! ! !有一个职业，每天从上班到下
班就是看一些淫秽、强奸、自杀、砍
头的照片或视频，根据内容快速做
出决策，主管还会时不时催促加快
进度。这样的工作，给多少钱你愿意
做呢？一个美国女子“受够了”这项
工作的摧残，近日把雇主告上法庭。

上班造成!内伤"

愤而起诉脸书

“鉴黄师”这个名头，只是人们
对这个职业的调侃性称呼。实际上，
他们审核的不仅是“黄”，还包括其
他一切不合规定的内容。在美国，这
个职业通常被称作“内容审查员”。
社交媒体巨头脸书在全球拥有

超过 !"##名内容审查员，每周要审
核超过 $%##万个有问题的帖子。这
样的工作通常通过外包完成，赛琳
娜·斯科拉就是其中一员。她受雇于
一家名为“专业无限”的公司，从
&%$!年 '月起为脸书工作。短短 (

个月后，她的健康状况亮起了红灯。
在起诉书中，斯科拉的律师表

示，在审看了成千上万个血腥暴力
的图片和视频后，“由于持续高强度
地处于这样的工作环境中”，斯科拉
受到严重的心理创伤，并出现“创伤
后应激障碍综合征（)*+,）”。具体
表现为当她触碰鼠标、走进冷气比
较足的大楼、在电视上看到暴力画
面、听到较大声响或受到惊吓时，就
会感到极度不适。
对这起诉讼，脸书回应称，从入

职培训、员工福利到心理关怀，公司
高度重视对内容审查员的支持。
这已不是科技公司首次遭遇类

似诉讼。&#-!年两名微软员工也声
称，“工作时需审查极度令人不适的
内容”令他们患上 )*+,，因而把微
软告上法庭。另一起诉讼的原告内
容审查员表示，他每天早上 (时开
始上班，打开电脑看到的就是某人
被砍头的画面，“每天、每分钟看到
的都是这些”。
随着近年来互联网公司加大对

内容审查的投入，内容审查员的工
作保障、福利待遇、心理创伤医治等
问题越来越受到各界重视。

工作内容恶心
企业福利没份

按照“钱多、事少、离家近”的
好工作标准来衡量，内容审查员这
份工作着实不怎么样。起诉脸书的
斯科拉工资有多少，诉状和媒体都
没有披露。不过 &#-!年《华尔街日
报》曾采访过另一名内容审查员凯
兹，她的每小时薪水是 &.美元。这
基本上相当于美国平均水平，不过
远低于加州，尤其是硅谷地区。

在美国求职网站 /01221 上搜
索“内容审查员”就会发现，绝大多
数招工启事列明的薪水在 "3"万美

元这一档以下，以 .万美元为最多。
相比之下，美国家庭年收入中位数
是 "3!'万美元，硅谷所在地帕洛阿
图市的家庭年收入中位数是 -43!

万美元，脸书员工的年收入中位数
更是高达 &.万美元。
内容审查员每天要审核大量内

容，通常需要在很短时间内就决定
一个帖子或用户是否违反政策需要
封禁。以凯兹为例，她通常需要在
-%秒内对问题帖子做出“生杀决
断”。如果工作完成数量不达标，员
工将收到警告，通常三次警告就意
味着必须走人。凯兹在工作期间看
了大量儿童色情视频，这让她感到
恶心，更不用提像斯科拉这样的员
工留下了深重的心理创伤。

这项工作为数不多的好处之
一，是像凯兹这样要到雇主脸书总
部上班的内容审查员，可以享受那
里不错的免费员工午餐和无限供应
的零食饮料。另外一些雇员尤其是
兼职者，则可以享受在家工作的便
利。但他们中绝大多数都是受雇于
第三方外包公司，而不是脸书这样
真正需要进行内容审查的企业的正
式员工，这就意味着他们无法享受
这些顶级企业的福利和医疗待遇。

据《商业内幕》网站报道，凯兹
和其他内容审查员在为脸书等大企
业工作之前都要签署一份免责协议

书，其中说明他们自愿审核这些“可
能会对某些人构成冒犯”的内容。这
样做是为了避免让企业陷入法律诉
讼，也使企业不必为员工的心理健
康投入太多。
怪不得《华尔街日报》将内容审

查员称作美国科技业“最差工作”。

如何加强审查
社媒头疼不已

另一方面，大型科技公司也有
自己的苦衷。在美国，互联网服务商
应不应该对平台上的内容进行审
查、对哪些内容进行审查一直存在
争议。就拿涉黄内容来说，除了儿童
色情被明令禁止以外，一般的色情
内容是否可以在网上传播，法律的
界定比较模糊。

另外，像“(·-- 恐怖袭击是美
国政府自导自演的”“康涅狄格州桑
迪胡克小学枪击案并没有发生过”
等阴谋论，也明显违反社会共识和
人类良知，甚至给当事人造成困扰。
曾经有枪击案受害者的家属受到相
信阴谋论的人跟踪和骚扰，被指责
为“是在演戏”。
这些文字、图片、视频大多数受

到美国宪法第一修正案也就是言论
自由权的保护，美国政府无权要求
不得发表。不过，像谷歌、脸书、推特

这样的网络平台，作为私人企业却
有权为用户制定规则，并删除不符
合规则的内容，甚至封禁相应账户。
然而，这些规则如何制定，哪些内容
需要删除，完全取决于各个平台自
身，这有时候会导致某些内容在一
个平台上被封禁，在另一个平台上
则被允许存在。
最近的例子是，美国著名极右

翼阴谋论者、“信息战争”网站创始
人阿莱克斯·琼斯的脸书账号、优兔
账号和苹果商店的广播订阅账号因
屡次违规，在 5月 '日这一天分别
遭到永久封禁和删除。不过，他在推
特上的账号安然无恙。推特官方当
天发表声明称，琼斯的推特账号并
未违反该平台规定。不过，一个月之
后的 (月 !日，推特迫于压力也永
久删除了琼斯的账号。
近年来，一方面网络内容日益

丰富、以用户为主体发布的内容呈
爆炸性增长；另一方面国际上恐怖
主义盛行、美国国内社会分裂日益
加剧、极端言论层出不穷，这些都给
内容审核增加了不小的难度。同时
美国政府和社会越来越强调社交媒
体的社会属性，使它们无法再以言
论自由为借口，对一些“出格”内容
不作处理放任传播。尤其是 &%-'年
美国大选后，关于俄罗斯干预大选
的指控愈演愈烈，仅脸书上就充斥
着各方势力或真或假的选举消息，
拉拢、迷惑、诱导选民，加强内容审
核势在必行。
在斯科拉开始为脸书服务前的

一个月，也就是 &%-!年 "月，脸书
首席执行官扎克伯格承认，“暴力内
容”是公司面临的一个问题，并宣布
将再次增加 4%%%名内容审查员。而
在此之前，脸书等社交媒体已经多
次扩充这方面的力量。
短时间内大量扩军，再加上科

技巨头们不愿意给内容审查员以
“正规军”身份，导致这个行业成为
科技业员工满意度最低、离职率最
高的行业之一，出现像斯科拉这样
员工提起的诉讼也就不足为奇。
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" 极右翼阴谋论者阿莱克斯-琼斯因屡次违规被各大社交媒体删号
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