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本报记者 曹刚 金志刚 张钰芸

! 闵行交警支队组建了摩托

化机动小分队! 与四轮执法力量

形成优势互补! 处理进博会期间道

路交通问题 本报记者 张龙 摄

"" 除了在站区新增 !" 台自助售票机
（总数达到 #"$台），另有 $台自助售票机
直接入驻会展中心，设置地点分别为国家
会展中心办公楼 % 座、& 座、' 座一楼大
厅、商业广场圆楼一楼服务台门厅、钻石楼
二楼服务台门厅等共 (个点位，并将安排
售票人员现场提供咨询。
"" 在上海虹桥站东南西北 !个进站区
域，安装 ))台自助实名制核验闸机，旅客
可自助“刷脸”核验。单台自助实名制核验
闸机每分钟可通过 *+至 *(人，方便旅客
快速完成实名制检验。
"" 虹桥站 ,个服务台已更新改造为一
站式 *,-")服务中心，设有人工、自助、智
能三个不同服务区域，并配备自助语音翻
译设备等服务设备。

"" 浦东机场出租车候车点升级改造
后，高峰时段排队时间也不会超过 ,"分
钟，同时提醒：浦东机场前往国家会展中
心拥堵时段行程时间约 .(分钟，非拥堵
时段行程时间约 )(分钟；白天（(/++0,-/
""）行程费用约 ,*(元、夜间（,-/""0(/""）
行程费用约 ,$$元。
"" 进博会期间（**月 (日至 **月 *"

日），将开通往返于浦东机场和国家会展
中心间的免费巴士。每日浦东机场始发 ./

""0*./-"，共 *- 班次，发车点为 1*2! 号
门、1,3#4 号门；国家会展中心始发 5+/

++054/-+，共 5-班次，上车点设在 65 停
车场大巴停车场 %。
"" 两座航站楼均匀分布 !个旅客服务
中心和 !个进博会接待服务中心，为旅客
解答各种疑问，同时除了提供英文服务
外，还利用“%66软件7志愿者电话翻译”
的方式，为外国宾客提供日语、韩语、西班
牙语等小语种咨询服务。

轨道交通

"" ,号线徐泾东站、5$号线诸光路站下车后，
均可直达国家会展中心。离场时，还可以在 65、6)
停车场坐公交短驳线，去往 5-号线金运路站、.
号线中春路站和 5,号线七莘路站。展会期间，-
条接驳线的工作时间为：每天 5(时至 ,+时。
"" 上海市交通委员会建议乘客，尽量选择 5$

号线诸光路站抵离场馆，或坐短驳线至周边的轨
交站，避开客流高峰。

"" !条停车场接驳线，方便乘大巴到达停车
场的观众前往场馆。每天 4时至 ,+时，65接驳
线可到达 6.、65+、655、65,、65-；6( 接驳线可
到达 65)、65$；6)接驳线可到达虹桥商务区停
车场。
"" $5路中运量公交也将组织 5条延伸线和
5条接驳线。每天 4时至 ,+时，$5路接驳线从
6) 停车场往返申昆路枢纽；每天 5( 时至 5.

时，$5 路延伸线从 65 停车场开往黄陂北路
（人民广场）。
"" 多条常规公交线路也可到达国家会展中
心附近，包括徐泾东公交枢纽的 5.$路、青浦 ,+

路、$5+路、4)(路、5(+-路、5(55路、徐泾 !路、
徐泾 (路、青浦 ,(路、$+)路、5(5,路、徐泾 ,

路，以及诸光路徐民东路站的 $.$路。
"" 定制巴士将首次参与大型展会交通保障，
串起 ,+余家酒店，最终到达国家会展中心。持
票观众可提前通过“驿动 %66”查询票价、网上
预约，企业将根据预定情况及时调整线路。

"" 来自强生、大众、锦江、海博四家出租车企
业的优秀驾驶员，将驾驶 -(+辆纯电动车，全力
保障展会。场馆周边共设有 -个出租车上、下客
点。其中，6(停车场是唯一的出租车上客点，供
车时间为每天 5(时至 ,+时。下客点有两个，分
别为 65停车场的出租车西下客点和申武路的出
租车及网约车东下客点。

"" 上海市旅游局根据距离国家会展
中心的公里数，构建起“$75”个住宿保
障圈层，共遴选出 5$55家酒店作为进
口博览会的推荐酒店，共计 ,())+$间
客房，约 !58*万张床位。
"" 根据来宾分类，为外宾政要团、国
内重要嘉宾团、省市采购团、央企采购
团、海内外媒体记者团等，协调落实 4+

余家住宿接待酒店。
"" 市旅游局会同物价等部门启动酒

店房价监控机制———研究临时价格干
预措施；加强对房价、预订率的实时监
控、实时响应；依托市旅游行业协会等
社会组织，启动价格诚信机制，杜绝恶
意涨价、随意毁约等违规行为。
"" 市旅游局还协调周边省市储备住
宿资源，已与苏州旅游局沟通对接，将
吴江、太仓、昆山等区域纳入住宿保障，
形成 !.家酒店、约 44)+间客房作为补
充房源。

"" 明确“核心区、辐射区、全市范围”
三个层级餐饮食品供应保障区域。核心
区的食品进货实行“双供应一追溯”管
理制度，即展馆内餐饮企业所使用的食
品原料由政府相关部门遴选，指定主副
食品供应商和企业自选特殊食品供应
商“双供应”，以实现食品原料来源信息

*++9可追溯。

"" 针对辐射区即展馆周边 5+ 公里
范围内以及全市范围的餐饮食品供应
保障，各自建立了特色餐饮企业目录。
选取全市层面口味、环境、服务等方面
消费者综合评价高的餐厅，并经过信用
信息和食品安全等级比对，分别形成辐
射区 !+家、全市 (++家诚信度高、食品
安全状况好、市场口碑佳的特色餐厅目
录，推荐给八方来客。

馆内餐饮
"" 国家会展中心（上海）商业广场
已经完成升级，引入盒马鲜生、耶里夏
丽、五芳斋、哈玛那、瑞幸咖啡等一波
特色餐饮店，各色餐饮店铺数量从原
先的 $+多家增至近 5++家。为了提升
舒适度，展馆还将在公共区域增设约
)+++个座椅，供参展人员用餐、休息。
目前，“上海特色小吃馆”已经开

门迎客，共计 #!家市府实事项目“早
餐工程”企业以及中华老字号、上海老
字号企业共同打造“上海美食”的名

片，其总营业面积约 ##++平方米。进
博会期间，预计日均供应特色小吃约
#万份。
"" 盒马鲜生国家会展中心店已经
投入运行。这家店面积达到 -+++平方
米，以鲜活海产和机器人送餐服务体
验为主打特色，是南翔机器人餐厅的
升级版。
"" 更为方便的流动餐饮车也将首
次开进国家会展中心（上海）。这些流
动餐饮车可提供简单加热的产品，价
格门槛不高，但是食品安全可以保证。

"" 一款国家会展中心内部导航 %66

已经上线———只要输入想要到达的地
点，系统就能自动导引你抵达，免去了
迷路的烦恼，也防止人们在局部地点过
于集中而引发危险。

打开%66，一幅清晰的进博会展
馆平面图展现在眼前：“汽车展区”
“宝石展区”“智能及高端装备展区”
“商业区”“服务区”及展会周边各条
道路均“跃然掌上”。这可不是一份简
单的电子地图，无需费心寻找方位，
打开 %66时，你的所在地便已经被确
定。屏幕上方有一个输入栏，输入想
去的展馆或展位，诸如“国家馆”、“中
国馆”、“日本馆”、“德国馆”、“肯德
基”、“特斯拉”、“:;;<=>”，语音立刻为

你指路———“请向前十米”、“请右转”、
“请上自动扶梯”、“这里人流拥挤，请
小心”、“左转，步行 (+ 米”、“您的目
的地到了，导航结束”。此时，抬头四
顾，果然是自己要找的展位。
""《中国国际进口博览会服务导航》
官方小程序日前也上线了，内容主要包
括逛展会、逛上海两大板块，支持中英
文版本的实时切换，并提供实时支持多
语种语音翻译服务。记者在“逛展会”板
块看到，用户可以查看展会介绍、会议
活动日程、展会新闻、网上展厅等与展
会相关的资讯，也可以使用如国家展，
馆内指引等功能了解进口博览会的展
馆信息。

通信电力
"" 网络智能判障系统、(:无人机巡航
等先进技术和设备将齐数上阵，确保通信
网络通畅高效。目前，国家会展中心（上
海）已联合中国移动等单位，全面升级了
场馆基础通信能力。

中国联通已在核心场馆新增 5!( 个
基站，覆盖 -:3!:等全制式网络；在国家
会展中心（上海）?@馆及馆外广场新建五
个 (:基站，超前规划 (:网络试点。进口
博览会开幕前，工作人员将提前优化网
速，完全满足 -+万人的通话、上网需求。
"" .月 5(日，国网上海青浦供电公司
运维人员顺利为国家会展中心（上海）第
三路电源送电。目前，电力部门已制定应
急抢修预案，成立精锐抢修队伍，为盛会
提供充足稳定的能源供应。

志愿服务
"" 在此次进博会上，有总计超过 (!++人的志愿者将
活跃在上海的各个角落，目前招募和配岗工作已完成，
其中高校学生是主力军。而在国家会展中心里，志愿者
们已经正式开启了岗位培训和模拟上岗工作，结合多场
进博会专题演练和合成演练同步进行，帮助志愿者迅速
进入角色。
"" 复旦大学遴选出 ,++位志愿者准备上岗服务。面
对进口博览会前线指挥部的特别需求，如媒体志愿者
等，在新闻学院专门招募特定志愿者开展服务。
"" 上海交大遴选出以研究生及高年级本科生为主的
5()名志愿者。为了提供优质志愿服务，学校已对志愿
者开展英语及业务培训。
"" 华东师范大学最终选拔出 5!+名志愿者，其中，外
语类专业志愿者 -5人，涉及英语、法语、俄语、西班牙
语、对外汉语等，将提供高质量的涉外交流志愿服务。

! 同仁医院负责的展馆内

的 -号医疗站准备就绪

本报记者 陈梦泽 摄

首席记者 刘歆 摄

酒店住宿

! 工作人员在展馆内布置鲜花

首席记者 刘歆 摄

! 沪上几大出租车公司组

织专属车队!服务进博会"专

属车队的每位司机都有服务卡

片!高标准严要求保障进博会"

本报记者 萧君玮 摄

虹桥火车站
浦东机场 虹桥机场

出租汽车

地面公交

餐饮安全

"" 虹桥机场 ,号航站楼到达接
客大厅设立“三大中心”：进博会接
待服务中心、旅客综合服务中心、
旅游咨询服务中心，三个中心正对
到达出口，旅客有任何疑问都可以
在这里得到解答。
"" 推出“行李到家”收费服务，
位于虹桥 ,号航站楼到达层 ,4号行
李转盘对面，营业时间 .：++0,!/++，旅客
可将携带行李委托物流运送至指定地点
（上海市区、上海远郊以及安徽、浙江等外
地），上海市区使用专车专送最快仅需 50

-小时，普通寄送方式预计 !0)小时左右
送达（,+：++后配送次日送达）。
""“温馨通道伴你行”贯通航空、高铁、
地铁三种出行方式的无缝衔接，为老弱残
孕等特殊旅客提供“一站受理，全程畅行”
的增值服务体验，旅客可拨打 +,50.)..+

预约。

#四叶草$内服务全方位

室内导航

""“四叶草”展馆内
的 ( 家医疗卫生机构
的医疗卫生现场保障
专项督导业已完成，确
保每片“叶子”都有一
个医疗点，为进口博览
会相关人员提供优质、
高效医疗保障。

硬件软件到位，医
疗相关保障“预备齐”。
市急救中心还派出 (辆
监护型救护车，在国家
会展中心现场待命。

医疗保障


