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家庭理财 /新民财经

! ! ! !圣诞前的那个周六，是美国的又一个购
物高潮。从 !!月底感恩节的“黑五”，到感恩
节之后第一个上班日的 "#$%& '()*+#,再到
圣诞节前的最后一个周六，美国进入了一年
中零售业最重要的销售季节，也是普通美国
人、美国家庭一年中最重要的购物季。

我们圣诞节前的“个人理财”课，讲的
就是假日消费。在美国大学做访问学者这
一年，旁听了学校的一些课程，对“个人理
财”课留下了很深的印象。这门课涵盖如何
用信用卡、学生贷款、信用记录、如何报税、
退休计划、求职、买房买车、投资股票基金
等各个领域。美国的本科生们从小就可以
知道一辈子财务上可能遇到的问题，提前
做准备。
授课教授是原来彭博的财经记者，有着

丰富的业界工作经验。美国的教授大多如
此，先在业界工作，有一定成绩后再到大学
任职，把毕生经验教给学生。也因此，他们所
教的东西都是他们亲身经历过的，清楚中间
可能会遇到的所有问题。而不仅仅是停留在
书本上。
不管是中国人还是美国人，假日消费遇

到的最大问题就是忍不住的买买买。“双十
一”我们等待零点一键清空购物车。美国的
“黑五”同样疯狂，大家在百货店、沃尔玛等
商店前通宵搭帐篷排队，就为了等商店一开
门可以第一时间进入。毕竟，这是一年中所
有商品最大折扣的时候。
我所在的北卡州奥莱，“黑五”前一天晚

上 !-：..开门，通宵营业,这天晚上停车都
很难找到地方。比较热门的 /(+/0、'1大多
三折，进门就要排队。施华洛施奇为了保证
购物环境，出去一位顾客再放一位顾客进
去。拉夫劳伦、$&((23 $&(40%&3大多五折。在

打折的基础上，还有一些满几百刀折上折的
优惠券，同时银行信用卡也有一些“黑五”消
费额外返现 567的活动。打折8优惠券8信
用卡返现，三笔加起来优惠非常可观。有的
衣服价格只是国内售价的一个零头。
也因此，假日消费往往会让人冲动，本

来想着要买条裙子，到了店里一看靴子不
错，包包特价，化妆品送那么多中样小样，然
后都忘了是来买裙子的。常常买来一堆不需
要的东西，第二天再去退货或换货。还有的
人过度消费，甚至一年后还在分期还款上一
年的账单。

教授播放了一段人们涌进沃尔玛疯狂
抢购的视频后提问，“你们家的假日消费传
统是什么样的9父母通常买些什么？通常线
上购物还是线下购物？我们为什么要买礼
物？你喜欢你的礼物吗？为什么喜欢又为什
么不喜欢？如果可以换，你会去换什么？”
“我们家每年在不同的地方过圣诞。有

时在表妹家，有时在祖母家。大家聚在一起
过节。”
“我父母看报纸上说要给孩子买玩具，

所以他们每年圣诞都给我买玩具。可我已经
长大了。”
“我们家主要给狗狗买东西。”
“如果结婚了，你会怎么消费？怎么当

家？你会保留哪些你家现在的消费习惯又改
变哪一些？”教授再次发问。
“欧，我妈妈总是买很多很多东西。买了

她就忘记了，下次又买了。我不喜欢这样。”
“我妈妈总是买我不喜欢的东西，以后

我给我孩子钱，让他们自己买。”
……
不知不觉中，孩子们清楚了自己家的消

费模式，也清楚了今后自己家庭希望的消费
模式。建立起了“明确消费目的”、“做好假日
消费预算”的概念。

金蕴

美国的假日消费

代理人离职留下“孤儿保单”
投保人如何维护自身权益？
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! ! ! ! 小杨最近有点烦，几天前，她收到一
条短信被告知她的保险代理人更换了，新
代理人将于近期上门要求自己签署服务
确认单。
“原来的代理人是我的一个朋友，有求必

应，而现在我的电话、住址、银行账号等个人
资料都转给另外一个陌生人了，这让我感到
很没有安全感；另外，我觉得对方也不太上
心。”小杨苦恼地说。

据介绍，像小杨这样的“烦心事”眼下并
不鲜见。特别是岁末年初，跳槽者开始增多，
那些离职的保险代理人常常会制造出“孤儿
保单”。让我们静下心来回忆一下自己的保险
代理人多久没有联系了？他:她;是不是已经辞
职？我们的保单会不会已经沦为“孤儿保单”？
如果是，应该怎样办？

代理人离职跳槽留
下!孤儿保单"

“一些大公司在全国有几千到数万人不
等的代理人队伍。由于寿险合同期限都比较
长，<.年、=.年甚至终身，这期间，代理人很
自然会因各种原因转行、跳槽，离职的代理人
所留下的保单，每人少则几份，多则上百份。”
从业近 !.年的资深代理人张女士这样解释
“孤儿保单”的诞生过程。

但张女士同时安慰大家说：即使自己的
保单成为“孤儿保单”，客户也不用太慌张，因
为一旦业务员离开公司，不少保险公司的客
服系统信息中就会弹出该代理人服务的所有
保单信息，接下来保险公司通常会安排专人
接手这部分保单。因此，所谓“孤儿保单”其实
并非真的就没人管。

保险公司两模式接
管!孤儿保单"

“在得知自己原有的代理人离职后，能不
能把保单委托给这个保险公司里其他熟识的
代理人呢？这样以后服务起来是不是比陌生
的代理人要方便些？”小杨向保险公司提出自
己的疑问。

据了解，针对这个问题，各家保险公司都
有自己的内部规定。通常，只有少数保险公司
可以接受投保者对新代理人的指定。这些公

司会对客户指定的新代理人进行一些常规审
核，如果没有问题，就会确认这个后续服务的
关系。但普遍而言，多数保险公司目前都还不
接受这种特殊的指定，主要是为了防止原代
理人和客户，或者客户和新代理人之间有一
些利益上的牵扯。

具体而言，目前保险公司对“孤儿保单”
的接收主要有两种模式：一种是找一个新的
代理人接手。保险公司将“孤儿保单”分配给
符合既定标准的其他代理人，这个人可能是
原代理人的上级主管，也可能是代理人离职

时所指定的人；第二种是由专门人员或部门
管理。保险公司通过设立专门的服务部门，配
置专业人员，为“孤儿保单”提供相关后续服
务，如回访、到期通知、理赔、给付等工作。

遭遇!孤儿保单"应
主动联系险企
一旦确定遭遇“孤儿保单”，投保人在等

待服务的同时最好“主动出击”，及时与保险
公司取得联系。要确知自己的保单由谁接管，
并让新代理人了解自己的情况，这样做才能
完全避免保险公司因为疏忽没有安排人接管
保单的情况，使保单服务得以继续。

包括后续的信息变更、续费甚至理赔等
需求，除了去柜面办理，消费者也可以通过热
线电话、>??、微信公众号或服务号等，与保险
公司尽快取得联系，维护自身的合理权益。

莫轻信跳槽代理人
的退保建议
还有一个特别值得提醒的问题是，现实

中有一些保险代理人跳槽到其他保险公司
后，可能会以新产品更好为借口，怂恿市民退
掉原来的保单。而普通市民由于基本不熟悉
保险条款，更不清楚中途退保的巨大危害性，
往往因为相信熟人，轻易就选择退保、改买其
他产品。对此，业内人士提醒消费者一定要保
持谨慎态度，不能轻信退保建议。

“中途无故退保，不但已有的保障全
失，而且只能按保单现金价值办理退保，有
的保费损失高达四五成，非常划不来。”张
女士说。
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