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! ! ! !本报讯（记者 姚丽萍）截至今
年第三季度，因控烟不力全市立案
处罚 !"家、个人 #名，罚金共计
$%&#&& 元；目前，全市共更新各类
禁烟标识逾 '(万个，全市餐饮场所
已统一控烟监管电话 )#%*%*。今年
第四季度，市食药监部门共检查各
类餐饮单位近万户次，警告和责令
整改 $$&户次，立案处罚并罚款 $!

户、个人 %名，罚金共计 %"$&&元。
昨天下午，记者从市人大教科

文卫委员会获悉，明年本市将定期
发布“控烟白皮书”。

重点规范餐饮场所控烟
执法评估显示，《上海市公共场

所控制吸烟条例》自 %&$&年 '月实
施至今，公众对法规的知晓率和支

持率分别超过 )&!和 "(!，法定禁
烟场所内吸烟发生率由条例实施前
的 '*+#!降至 $"+#!；劝阻率则从
$)!提高至 ,-+$!。

作为烟害“重灾区”，餐饮场所
控烟专项行动正在进行当中。市健
康促进委员会和市食品药品监管局
已就重点规范中型以上餐饮场所控
烟联合发文，要求———

! 明确划分无烟区和吸烟区!

不做划分的视为场所内"全面禁烟#$

! 无烟区张贴禁烟标识% 统一

监督电话 !"#$#$!并撤销烟缸%烟具$

! 吸烟区张贴 "吸烟有害健

康&提示$

! 一线从业人员成立控烟督

导员队伍'

招募3.9万控烟志愿者
在推进依法控烟的过程中，本

市共招募控烟志愿者近 '+) 万人。
截至今年第三季度，全市控烟志愿
者共对 %.类 -$**-个场所开展控
烟巡查，为改善本市控烟状况提供
了第一手材料。

同时，各个控烟监管部门共检
查各类公共场所 -*%&**家（次），
责令整改 #*#"家，及时整改到位
,*')家，整改到位率达到 "-+"!。
此外，市交通执法总队对违反行
业控烟规范的公共交通工具从业
人员立案处罚 ", 次，罚金共计
"#&&元。
明年，本市将重点加大网吧、娱

乐餐饮场所、出租车的控烟执法力
度；着力推动中小学校、妇幼保健和
儿童医院“全面无烟”，医院、国家机
关“室内无烟”。

未划定禁烟区视为全面禁烟
明年起本市将定期发布“控烟白皮书”

! ! ! !本报讯（记者 金恒）今天，
市食药监局和市健促办再次组
成联合督查组，兵分六路对全市
#& 家餐饮服务单位的依法控烟
工作开展专项抽查。本次主要针
对前期曾受过警告或责令整改

的单位，重点检查中型以上餐饮
场所是否建立并完善控烟管理
制度，是否划定禁烟区和吸烟
区，是否在禁烟区域的醒目位置
张贴统一的禁烟标识、公示监管
电话等。

! ! ! !本报讯（首席
记者 施捷）第十三
届“银蛇奖”颁奖典
礼今天举行。复旦
大学附属华山医院
神经外科副主任医
师、副教授赵矅，上
海市肿瘤研究所癌
基因及相关基因国
家重点实验室课题
组长、研究员何祥
火等 $) 名医务界
医生新秀荣获褒
奖。同时，市第十人
民医院贺石升等
$#人获得提名奖，
华山医院神经外科
主任、中国工程院
院士周良辅教授获
得特别荣誉奖。

'- 岁的赵矅
是本届“银蛇奖”唯
一一名一等奖得
主。他以高风险和
高难度的脑垂体
瘤、脑海绵状血管
瘤的微创手术治疗为主攻方向，
在经由鼻腔的微创手术新技术、
建立疾病家系数据库、发现新致
病基因突变位点等方面不断有新
建树。赵矅也是目前国内 ',岁以
下主持国家自然科学基金项目最
多的临床医生。
作为上海医务青年最高荣誉

奖项，今年全市各级各类医学、医
疗机构共报送 *,名候选人参加
“银蛇奖”角逐，其中 ,)人拥有博
士学位，#$ 人拥有副主任医师、
副教授以上职称。这从一个侧面
体现了本市卫生系统青年人才辈
出的可喜景象。
据悉，“银蛇奖”自 $)")年设

立至今，已先后有 $)*名本市医
务界 -&岁以下的青年才俊获此
殊荣，$*名“银蛇奖”一等奖获得
者的导师获特别荣誉奖，%%$ 名
优秀医务青年获提名奖。

! ! ! !今天 # 时，天微透亮，浦东新
区惠南民乐大型保障房基地内，就
响起了起床号。

和往常一样，陈怀师迅速起床
了。他把被子叠成四四方方的“豆
腐干”，洗漱完毕放好脸盆、牙刷
后，就安静地等着 #时 '&分统一
出早操。“这个工地实行准军事化
管理，每个人都一样。”

仿军事化编制
在惠南民乐基地，陈怀师不叫

“经理”，而是被称为“副团长”。这
个中建八局的工地模仿军事化编
制，项目总经理称团长、政委，下设
-个项目部，经理分别是“独立连”
“直属一连”“直属二连”“直属三
连”的连长、指导员。“战士们”则是

项目现场管理。目前，工地桩基工
程已完成 *,/，明年基地 $&-栋楼
同时建设，现场将有 $ 万多人施
工。到那时，统一用餐、统一就寝的“一
日生活制度”，将推广到一线工人。
“中建八局的前身，是基建工

程兵。铁军文化是我们的企业文
化。”中建八局党委副书记、工会主
席于金伟说：“在为上海造保障房
时，我们把军队‘统一、严格、规范’
的管理作风，引入项目日常管理，
确保保障房建设的安全、质量和文
明施工，为民心工程提供严密的组
织保障和强大的精神动力。”

推“国旗下教育”
惠南民乐基地占地 .+&-平方

公里，规划总建设面积 ,),+.万平
方米，规模居全市保障房基地之首。
这一基地建设动迁安置房和共有产
权保障房（经适房）。其中动迁安置

房的对象，包括静安、黄浦、杨浦区
的部分动迁居民。轨交 %$号线，为
基地留了一个站点。基地毗邻野生
动物园，离浦东机场 "公里，距迪士
尼约 $%公里。根据规划，设一梯四
户至六户，房型约 ,&至 )&平方米。

从上个月起，中建八局在惠南
民乐基地实施“准军事化管理”。每
一名项目管理人员，都要阅读《西点
军校的经典法则》《向解放军学习》
《责任胜于能力》等。每周一，项目部
举行升国旗仪式，并由团长或指导
员进行“国旗下教育”。在“内务卫
生”方面，宿舍布置要统一，各类物
品摆放整齐。男员工不留长发，不染
发，不穿背心、裤头、拖鞋进办公区
域，女员工不染怪发、不穿吊带背
心、不浓妆艳抹，不戴耳环、戒指。

倡凝聚力工程
“准军事化管理”的效果好不

好？中建八局局长助理、也是基地
“团长”高洪彦，最有发言权。“保障
房要造得好，关键是工程有序管
理，要一呼百应、来之能战、令行禁
止。也只有这样，我们才能兑现对
上海市委、市政府的承诺，满足百
姓的高期望。”

短短一个月，惠南民乐基地就
尝到了“准军事化管理”的甜头，工
程安全、质量、文明施工、进度各项
指标，均按时完成，且团队作风面貌
一新，凝聚力大增。也正是如此，昨
天，在中建八局又一个保障房基地
“青浦新城一站”，启动了“准军事化
管理”。两大保障房基地，将举行质
量、安全、进度、文明施工、劳务管
理、科技创新方面的竞赛，争创一流
业绩。同时，中建八局准备在 '&/的
新开工项目和重点项目上，推行“铁
军文化”。
本报记者 晏秋秋 通讯员 王广滨
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用“铁军文化”打造放心保障房
沪最大规模保障房工地、浦东新区惠南民乐基地实行“准军事化管理”

! ! ! !本报讯 （首席记者 薛慧卿）
今年是上海建设“世界著名旅游城
市”的起步年。市质量协会用户评价
中心今天上午发布 %&$$年上海市
旅游行业行风满意度指数为 "*+))，
同比上升 %+)%个百分点。测评报告
同时指出，本市在建设“世界著名旅
游城市”过程中，一线服务人员素质、
网上旅游产品成行业发展“软肋”。
根据上海市质协用户评价中心

连续 -年对上海市旅游行业行风满
意度测评结果显示，%&&" 年为
"%+%*，%&&) 年为 "'+&'，%&$& 年为
",+&*，%&$$年为 "*+))。

本次测评涉及全市 $"个区县
的旅行社、0级景区和星级饭店三
类业态，获得有效样本 $*#",份，采
集游客意见近 '&&&条和旅游行风
案例 $'&个。报告认为，本市在建
设“世界著名旅游城市”中还存在
不少“软肋”———

! 旅游行业专业化从业人员

总量显得不足# 尤其是优秀的一线

从业人员匮乏 不少游客对年轻导

游的能力水平与综合素质% 星级饭

店年轻服务人员的外语会话能力等

提出了"仍需改进&的建议(

! 网上旅游产品预订与旅游

服务不够规范# 存在重效益$ 轻诚

信#重经营$疏管理的行为 如何制

定有效的行业标准与规范! 已成为

市场监管的重要内容(

! 星级饭店#尤其是高星级饭

店仅在公共区域内提供免费上网服

务已不能满足宾客的入住需求% 不

少游客建议在客房内提供免费的上

网或 %&'&服务(

! 景区$景点开放时间不尽合

理%尤其在双休日与节假日!游客建

议本市 (级景区%景点的开放时间

应相对工作日更长一些%更晚一些!

以满足游客假日旅游的需求(

本市旅游业行风
满意度87.99
一线服务人员素质、

网上旅游产品成“软肋”
“现在已经

没啥活干了，还
不如提前回家。”
离春运还有一段
时间，但这几天
许多在沪的外来
务工人员已归心
似箭，提前踏上
回乡路。图为昨
天! 在人民广场

地铁站许多外来

务工人员拎着大

包小包在等待乘

地铁去火车站

肖健

摄影报道
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公司自建的化学分子库，有 $+'

万余种试剂现货，市值近 %亿元，其
中 '&&&多种产品为行业首创。“今
年我们研发投入超过 ,&&万元，还
打算在上海建研究院。”此前，为了
节约成本等原因，泰坦的研发中心
建在江苏镇江，而如今底气十足，决
定“回迁扩张”。

与国际大公司互为客户
泰坦的客户一般是制药公司、科

研院所。有客户提出，除了化学试剂，

实验室所需其他物品，
如实验耗材、分析仪器
等能否一并提供。“有
需求就有市场，我们可以像超市那
样，帮助客户一站式采购。”谢应波
认为，需求推动泰坦从一个化学品
供应商向科研服务提供商转型。
何为科研服务提供商？实验室

科研人员就像等着烹饪美食的大
厨，而泰坦的作用就是建一个舒
适的厨房，并配备刀具、锅碗瓢
盆、油盐酱醋等调料。厨房通风口
在哪里、用什么样的炒锅、锅碗如何

摆放……每个环节都要量身定制，
让大厨专心致志创新菜式。
当时，公司靠销售试剂已积累

了大量客户资源，可它以研制试剂
为主，如何满足客户多样化的需求？
泰坦开始积极与各类生物化学设备
提供商建立战略合作关系。比如，世
界 ,&& 强企业 '1 既是泰坦的客
户，也是它的供货商。“要试剂，'1
找我们；如果有客户要求提供实验

室防护用品，我们找
'1，大家互为客户，
互相合作。”

科研服务也能上网“淘”
试剂 $$%,元、滴定管夹 ),元、

一次性细胞培养瓶 '"元、防护眼镜
$*元……科研试剂、实验耗材、安全
防护、仪器仪表等 $$大类，分门别类
明码标价；放入购物车；下单；配送。
今年 $&月，泰坦建立科研服务一站
式在线平台，科研过程需要的几乎所
有用品，客户都能上网“淘”。公司还

打算建立自己的物流团队，确保配送
质量。不过，谢应波认为，网络平台不
是简单“卖产品”，泰坦的核心价值是
为各类客户提供整体解决方案。
“起初我们连公司的基本架构

都搞不清楚，更别提人事、财务制度
了，上海科技创业中心安排了创业
导师，一步步扶持我们成长。”如今，
谢应波参加的培训班是“总裁学习
班”“上市辅导班”。从 #个年轻人的
创业理想到一家拥有 $,&名员工的
高新技术企业，从线下到线上，泰坦
人的精彩故事还在继续。
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本市开展餐饮场所控烟专项抽查


