
! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）能坐下
来喝杯星巴克咖啡，有免费无线上
网随时可用，还可购买现做寿司、烤
串、果汁、咖喱饭等商品。今天上午，
沪上首家专门开在 !"#（中心商务
区）的“白领生活站”亮相淮海东路。
这种由卜蜂莲花引入的新型商业体
验店铺，将卖场、咖啡店、便利店和
生鲜超市业态“四合一”，这也是泰
国正大集团旗下卜蜂莲花在华开出
的第一家生活站。
据介绍，明年卜蜂莲花将在沪

新开 $家门店，其中 %家就是这种
“生活站”模式的商店，地址首选人
民广场等 !"#区域。

首家新型商业
体验店铺今开张
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! ! ! !“快递提前‘爆仓’，网友洗洗睡
吧！”最近，类似的帖子在网上引起
了不少网友的共鸣。“在网上买了只
烤箱准备过年烤东西，卖家 &$号就
用韵达发货了，直到 %$日我自己到
他们仓库才拿到东西。”程女士昨天
致电“冬令热线”，诉说对最近快递
服务的不满。
一边是速度变慢、态度变差、价

格变高；一边是业务激增、人手短缺、
快递员累趴。不少市民表示，每到年
关都会碰到快递“爆仓”的情况，有关
部门应加强对快递行业的监督和管
理，提升行业整体服务水平。

网友等快递“望穿秋水”
长宁到浦东的同城快递，上周

三寄的，本周三还没递到手；网购一
套组合音响，说好 '天内到货，可等
了 %周也没有等到，物流跟踪记录一
直没有更新，不知道自己的快件送到
了哪里(……最近在网络上，“望穿秋
水”的网购达人们纷纷倒起苦水。

除了快递变“龟速”遭诟病外，
快递员最近的服务质量和态度也让

很多市民“愤怒”。网友“米仁宝宝”
称：“好吧，我体谅快递爆仓，送货速
度慢些。但实在不像话，快递员在楼
下按了门铃，没好气地说：快递！我
立即开门了，但等等没有人上来，不
放心就下去看了，人影也没有。第二
天上网一查物流状态就变成拒收
了！我什么时候拒收过啊)你要不愿
意爬楼就明白讲一声，我完全可以
下来取的。”还有市民诉苦，遭遇部
分快递公司调包换货、随意丢件、乱
写物流记录、快件被损无人赔付等
种种不快。

快递员一肚苦水盼体谅
收快递的抱怨连连，送快递的

也是一肚子苦水。这几天，快递员老
王几乎每天都要收送 %**件以上的
快递，每天的中饭基本都在路途中
啃面包、啃馒头解决。
快递行业的辛苦得到不少市民

的体谅。网友“小薇”昨天在网上发
帖称：“昨天快递小伙来送东西，
讲话都没力气了。现在快递员一天
的业务量是平时的几倍。以后方便
的话我打算下楼去接快递了。”“小
薇”的提议赢得了不少网友的共鸣，
有的表示：“送件员的摩托车上一
般有很多包裹，而且很难上锁上
盖，跑上楼送件万一丢了怎么办？
下楼取件小事一桩，但能让送件员
省心不少。”

快递等级评定明年启动
近日，部分快递公司再次上调价

格。有网友表示，价格上调之后，普通
快递公司和高价快递公司的价格差
距变小，宁愿选择高价快递，在服务
上更放心。
记者了解到，从明年起，快递行

业将全面启动分等、分级评定，主要
针对具有跨省、国际业务的国内网
络型快递企业。具体来说，将根据企
业规模、业务收入等硬指标进行
“等”的评定；根据服务质量、用户满
意度等软指标进行“级”的评定。届
时，市民选择快递企业将拥有重要
的参考依据。 本报记者 皇甫萍

这厢快递“龟速”网友多抱怨，那厢快递员跑断腿“累趴”

快递年底“爆仓”困局盼有解决之道

! ! ! !本报讯（首席记者 薛慧卿）跨
越新年零点，由全市各区商务委、商
业集团公司参与的 %*&&+%,&% 年
度“上海商业迎新年，欢乐消费跨零
点”主题营销活动“排片表”昨天正
式“出炉”，购物促销加特色迎新活
动几乎覆盖全市所有商圈，伴随市
民一起步入 %,&%年。

安保责任落实
针对 &%月初个别零售企业门

店在举办第一轮年终“不打烊”促销
活动，出现大客流拥挤、堵塞周边交
通等安全隐患的情况，市商务委进一
步强调年终营销活动的安全管理。市
商务委要求，各商场合理安排商场促
销活动，严格控制限时限量、折扣力
度大、集中统一的促销活动，避免短

时间内人流高度集聚；制定促销安全
工作方案，并报活动举办地商务和公
安部门。商务和公安部门认真审查举
办单位报备的促销安全工作方案，对
促销活动安全工作方案的落实情况
实施监督检查，并按照“谁主管、谁负
责”“谁经营、谁负责”的原则，落实安
全保卫工作责任。

全城消费盛宴
浦东新区 策划从“‘东方明珠’

到‘喜玛拉雅’%,&%浦东跨年迎新
穿越之旅”，十多家商场举行跨年营
销。

虹口区 &%月 -&日晚，四川北
路将延长营业时间至次日 ,.-, 左
右。东宝百货和天兴百货适逢周年
店庆将有大力度促销。

杨浦区 杨浦区将举办“%,&%

五角场商业零点行动”，万达、又一
城等主要商家延长营业时间，商圈
增开 $条临时公交专线至次日凌晨
&：-,，保障购物回潮平安回家。

闸北区 大宁国际商业广场 -&

日轮番推出的“限时低折扣”，从
%,：-, 到次日凌晨 ,：&, 全场超低
折扣抢购。

商旅文娱联动
本次跨年活动整合全市节庆资

源，商、旅、文、娱全面出击。
%,&% 上海新年倒计时将在外

滩举行，-#灯光秀表演、舞台表演、
零点烟花表演，打造独具匠心的倒
计时活动。
浦东新区经典的三高地标———

东方明珠塔、金茂大厦、环球金融中
心和孩子们的知识乐园———海洋
馆、昆虫馆、科技馆等热门景点 &%

月 -&日门票半价优惠；包括丽思卡
尔顿酒店、香格里拉酒店在内的 %,

多家酒店半价迎宾；世界超级模特
大赛总决赛暨跨年晚会，将在正大
广场 -楼黄金大道盛大开幕。

黄浦区新世界商城“岁末狂欢
节”蜡像馆 -&日全天半价，电影院
通宵营业，餐饮如麻辣诱惑、韩膳宫
等全天 /0/折。

闸北区大宁国际商业广场将举
办“大宁新年音乐倒计时仪式”，人工
造雪机营造漫天飞舞的浪漫气氛。
闵行区仲盛世界商城举行大型

交友跨年倒计时活动，邀请人气嘉
宾与现场年轻白领交流爱的信息。

申城商家跨年营销讲气氛更重安全
各活动安保方案事先报备商务、公安部门

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）明年
婚宴均价几何？办喜酒流行去哪里
办？昨天下午，上海市婚庆行业协
会和沪上最大的婚宴预订网站“到
喜啦”联合发布了《%,&&1%,&% 年
度沪市婚宴行情趋势报告》。
据这项有万对新人参与的调查

显示：%,&&年，沪市婚宴会场平均
总消费 $2-/万元，比全国平均水平
高出三分之一；到 %,&%年，预计婚
宴开销再提高 &,3，达到 42%%万
元。而未来沪市新人的婚宴预订，
最远已经订到了 %,&-年的 5月。

会所婚宴受追捧
作为占到婚嫁消费“半壁江

山”的婚宴，历来是让新人双方最
头疼的大事。报告显示，%,&&年上
海平均每月有 & 万1&2% 万对新人
办婚宴，新人们平均办酒 &6桌，每
桌均价 --$,元7桌，堪称全国最贵。
相比之下，北京婚宴消费平均 %%,,

元7桌，杭州平均消费 %5,,元7桌，
南京平均消费每桌 &/,,元7桌。不
过，这个价格预计到 %,&%年还将
有 &,3的平均增幅。

去婚礼会所结婚成为越来越
多新人的选择。调查显示，近两年
结婚的新人过九成是“/,后”，他们
更加追求个性、独特、新潮的婚礼
形式。今年，-%3的人会选择星级
酒店，%53的人选择洋房别墅，&/3
的人选择特色酒店，&53的人选择
游轮，还有 &,3的人选择婚礼会
所。报告指出，尽管“五星饭店”还
将是明年婚礼举办场所的首选，但
由于婚礼会所在礼服、跟妆、摄影、
红酒等方面的“一条龙”服务，以及
带单独草坪仪式场地的私密性，明

年将受到更多新人青睐。

淡季预订优惠多
明年婚宴怎么订？据“到喜啦”

商务总监李文介绍，明年的婚期也
相当紧张，沪上 5,, 多家婚宴酒
店，明年 5月、&,月的双休日现已
基本上全满，其次抢得最火的还有
周五晚上。他建议新人不必拘泥节
假日或所谓的“黄道吉日”，像七八
月份的结婚淡季，一般酒店反而会
给予 &,1%,3的优惠力度，同时非
双休日和午宴时段也更好预订。

明年沪上婚宴均价预计7.22万元
500家婚宴酒店明年5月、10月双休日基本“满座”

! ! ! !本报讯 （记
者 皇甫萍）腌鳗
鲞、买腊肉、订火
腿……传统腌腊
季到来，腌腊食品
又将成为不少上
海人今年年货菜
单上的必选项。记
者了解到，原材料
等成本上升导致
今年腌腊食品价
格涨了一成多，但
市民购买的热情
不减。食监专家提
醒市民，选购腌腊
食品要谨防亚硝
酸盐超标，不要购
买没有 89标志的
腌腊制品，并谨慎
选购散装货。

沪上商业街
食品店一些腌腊
制品专柜的营业
员告诉记者，每年
冬至开始一直到
开春，都是腌腊食
品销售的旺季，腌
腊制品柜台一天

销售额至少七八千元，虽然今年
火腿有所涨价，但一天还是能卖
掉 &5只以上。

记者发现，从食品商店到大
卖场、从标准化菜场到小店小
摊，目前都有腌腊制品在售。沪
上不少菜场海鲜摊，自制鳗鲞生
意很红火，一般由消费者选好整
条鳗鱼，然后由摊主代为加工。
不过专家提醒，自制鳗鲞要警惕
小贩使用工业盐，消费者最好能
自备盐料交给摊主加工，并留意
吊挂风干鳗鲞场所的环境，注意
周围是否有蚊蝇出没。少数不法
加工者为了驱赶蚊蝇，会在海产
品上抹“敌敌畏”。
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! ! ! !昨天下午，上海海升汽车租赁服务公司的员工
来到田林街道敬老院，将银耳、红枣等保健食品送
到敬老院里的孤寡老人手上。本报记者 纪海鹰 摄

! ! ! !昨天下午，杨浦区平凉路街道办事处在社区文化中心举办一日捐活动。社区居民纷纷捐
物义卖，有 %,余家企业慷慨解囊捐款，一日捐共筹得善款 45万余元。募到的善款将用于帮助
辖区内 %,,,余名特困人员。 种楠 摄
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