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! ! ! !碰到困难或邻里矛盾，“先找恽
阿姨”。泰安路 !"#弄居民说起恽阿
姨多年来帮大家解决的一桩桩一件
件琐碎而又不平凡的小事，满心都
是感动。居委会干部告诉记者，今年
$%岁的退休职工，老党员恽金华阿
姨的事迹，被评为 "#!!年新华街道
社区“关爱行动十佳好事”。

孤寡老人的“好女儿”
家住 "&号楼的邵阿婆，仅靠政

府每月补贴 '(#元维持生活，生活
难以自理，身边又无人照料。得知这
个情况，恽阿姨连续 %个月，每天两
次送餐上门，还经常端去邵阿婆喜

爱的红烧肉，荤素搭配，把老人照顾
得妥妥帖帖。邵阿婆感动地说：真是
比亲女儿服侍得还要好！
远亲不如近邻，住在恽阿姨隔

壁的张阿婆已 )#多岁，子女都在外
地上班，老人独自在家倍感寂寞。恽
阿姨便经常上门陪她聊天解闷，还
为老人整理房间、理发、剪指甲等。
恽阿姨为了帮缠过小脚的张阿婆买
到合适尺码的鞋子，走了许多家鞋
店，最后还是在浦东买到了。

守望相助的好邻居
恽阿姨不仅在生活上照顾有困

难的老人，还无微不至地关心老人

的精神需求。独居老人马德贞阿婆
的丈夫戴老先生因体弱多病，长期
生活在养老院。马阿婆最大心愿是
为老伴做 )#岁生日，但老伴身体虚
弱无力离开敬老院，她抹着眼泪找
恽阿姨帮忙想办法。恽阿姨一边宽
慰马阿婆，一边多方联系，奔走于敬
老院和医院间。通过努力，终于在解
放军八五医院为这对老人争取到原
本就很紧张的床位，让马阿婆得以
在病房中陪伴戴老先生度过 )#寿
辰。感动之余，马阿婆送上了写有
“排忧解难为邻居，照顾周到感人
心”的锦旗。
邻居中受恽阿姨这样倾心相助

的远不止马阿婆一人。郭阿婆老伴
去世时，她悲痛万分。恽阿姨天天上
门开导老人，伴她度过了最艰难的
一段日子。郭阿婆动情地告诉记者：
“老伴突然离开时，我感觉整个世界
都空了，好在有恽阿姨陪伴，否则我
真活不下去了。”

善解矛盾的“老娘舅”
恽阿姨在社区里的威信还在于

善于调解邻里纠纷，化解矛盾。有一
次，一户居民想把社区花园里的花
木移植到自家花坛里，心直口快的
保姆及时制止。该居民恼羞成怒出
言不逊，保姆受辱将这户居民家的

玻璃砸碎，双方互不相让。当保姆准
备再次砸玻璃解气时，恽阿姨闻讯
赶到，立即制止保姆的不当举动，同
时提醒该居民必须向保姆赔礼道
歉，一场矛盾得以解决。
恽阿姨解决邻里矛盾讲技巧有

方法：双方在气头上时，及时提醒各
自冷静；解决矛盾实事求是，是对是
错观点明确、分析到位。邻居们告诉
记者，邻居间发生矛盾争执得不可
开交时，别人去劝往往连门都打不
开，恽阿姨去了三言两语就能抓住
问题症结，最终让双方心服口服，不
少复杂、棘手的矛盾通过恽阿姨得
以化解。
对于自己所做的这一切，恽阿

姨很淡然：“待老人不需要大道理，
只需要真心细心。老人开心就好。”
恽阿姨的关爱行动仍在进行，她身
上仿佛有用不完的热情。她的真诚、
热心、明理、务实受到大家的信任。

本报记者 陈静芳

遇困难起纠纷“先找恽阿姨”
老党员恽金华事迹入选新华街道2011年“关爱行动十佳好事”

! ! ! !前不久，我在中山公园轨交 "号线
进站处看到，一名 (#岁左右的中年妇
女没买票，直接从进口闸门处俯身往横
杆下钻。由于上了年纪，加上身体肥胖，
刚俯下身子，就听见“咯”的一声闪了
腰，人站不起来了。好在同行的人马上
将她扶起，又是按摩，又是敲敲打打，几
分钟后，总算能行走了。为逃票省几元
钱，不慎闪了腰，受伤筋动骨之苦，弄不
好还要去医院治疗。真是贪小失大不划
算。 杨逸文

! ! ! !读者彭先生向本报反映，浦东
大道绵延十公里，从钱仓路开始有
七站路都是临时站，站牌上只有到
站信息，没有沿途其他站名，给市
民出行带来不便。身为公交特邀监
督员的他，日前作了实地探访。

浦东大道桃林路站，路边的铁
杆站牌架上共有 *块站牌，除了新
川专线、*)&路、*$!路有线路名和
首末班车时间外，其他都为临时站
牌。临时站牌有 **&、)(、$$'、'((、
)!、)(、隧道六线、&!&夜宵线线路。
浦东大道人流量大，还有三个渡
口，站牌上没有具体信息，给人出
行带来很大不便，特别是外地来沪
人员更是不知所措。彭先生在临时

站头上遇到一位四川姑娘在看站
牌。她要到陆家嘴轨交站，但看了
半天也不知道乘哪辆车能到，幸亏
彭先生帮她解了难题。

彭先生把这个情况反馈给有
关部门，并建议设计一种统一的临
时站牌，用不干胶贴上电脑打印纸
（内填上路线、站名、首末班车时
间）即可。如有变化随时更新，费用
也不会太高。不料，他的建议得到
的回答是：要在目前临时站牌上加

线路和具体站名“不大可能”，而临
时站牌换成固定站牌则要等道路
工程全部完毕。

!记者调查"

记者了解到，目前浦东大道上
有十余条公交线路，自道路拓宽工
程开始，这些站就变成了临时站
牌。因为道路施工时，路面状况会
有一定改变，公交线路也会跟着
变。待施工完毕，就会按标准设置

固定站牌和候车厅。最初的临时站
牌上只有线路名，后来接纳了市民
建议，增加首末班车时间和夜宵车
的班次时间。彭先生不管是作为公
交监督员，还是市民代表，他反映
的情况是符合民意的，也具有可操
作性。设身处地想一想，如果人生
地不熟的乘客来浦东，乘错车和下
错站是件很懊恼的事。有关部门为
何不屑把这举手之劳的小事做好
呢？ 本报记者 胡俊元

! ! ! !同样是在中国银行汇款，一家
营业所要客户提供对方银行的清
算代码，方可汇款，另一家却不需
提供，!(分钟搞定。日前，家住古
北地区的刘先生向本报反映他在
两家营业所的不同遭遇。

两次奔波无果
!!月 "$日上午，刘先生到离

家最近的古美路东兰路中国银行
营业所给在加拿大的亲属汇款。他
填写好汇款单交给营业员时，一名
负责审核的女柜员提出要增写对

方银行的清算代码。刘先生一时搞
不明白，因为过去汇款从未遇到这
样的要求。
这时，一名佩有“大堂经理”胸

卡的女士解释说，这是今年 %月出
台的新规定。无奈，刘先生回家打
国际长途告知亲属，请他们尽快提
供开户银行的清算代码。
然而，亲属说北美地区汇款没

这要求，上网也查不到开户银行的
清算代码，无法提供。

刘先生下午再到营业所说明
情况。女审核员听后说：提供不出

清算代码，汇不出去挂在银行你自
己负责。大堂女经理则说：国际汇
款吃退票你要承担费用的，最少
(#美元。刘先生要求她们向上级
部门再确认一下，可否没有清算代
码汇款，她们又说星期天没人，要
等星期一才能答复。

15分钟搞定
刘先生又抱着试试看的心情

来到田林东路中国银行营业所。他
把急需汇款的事向大堂经理说明
后，对方马上表示：加拿大汇款不

需提供清算代码。说着，他根据汇
款要求帮刘先生打印表格，交到营
业窗口办理汇款手续。前后 !(分
钟全部搞定。两天后，刘先生就接
到加拿大亲属电话，告知汇款收
到。

记者将刘先生的遭遇向中国
银行上海分行客服中心反映。事
后，据古美路支行一负责人告知，
造成刘先生两次奔波没能汇款的
主要原因是工作人员业务不精及
工作不够仔细。为此，他们特向刘
先生作了说明和道歉，并酌情补偿
了刘先生因此事而打国际长途的
话费。刘先生对该支行的处理表示
认可，同时希望该行不断提高员工
的业务素质和服务意识。

本报记者 高毅果
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! ! ! !日前，我在彭浦新村闻喜路上看
见，一名骑电动车的女士带着两个小
孩，车子转弯时与一骑车男子发生碰
撞，一小孩从车上摔了下来。见此情景，
我劝告这名女士：“还算好，小孩没有摔
伤，以后骑车不要带孩子，三人同骑一
辆车很危险的。”谁知，她开口大骂：“侬
看笑话是�？我骑车带人管侬啥事体，
侬有啥资格管我，神经病+ ”碰到如此不
识好人心的，我真是无言以对。

施民华 文 孙绍波 图
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! ! ! !从贵州省安顺市
寄出的快件重达 !&,)

公斤，到南京缩水成
$,(公斤。由于快件被
扣，导致箱内食物发
霉。日前，读者吴先
生向本报反映，上海
汇通快运管理混乱。

据吴先生介绍，
他在贵州工作。!#月
!&日，他委托安顺汇
通快运往南京寄一箱
快件，连包装总重量
为 !&,)公斤。!%日，
吴先生到达南京，接
到安顺汇通电话，称
上海汇通分拨中心发
现他的快件中有不明
液体渗漏，并影响他
人物件，为此要扣留
一整箱快件。吴先生
立即与上海方联系，
指出对方野蛮装卸，
才导致箱内洗衣液渗

漏。负责人谢先生表示，调查了解后
会将快件重新包装发出。!*日，吴
先生收到快件，但发现箱内年糕已
发霉，"瓶糟辣子、"块腊肉、"桶茶
叶不翼而飞，总重量连包装只有 $,(

公斤，足足少了 %,&公斤。
记者联系了上海汇通快运总部

的谢先生。据谢介绍，总部查看了监
控录像，没发现员工私自拿取吴先
生物品。他解释，由于液体通常不能
快递，安顺汇通接受快件时没检查
阻止，负有一定责任。汇通上海总部
扣留这箱快件，目的是为了取证处
罚安顺汇通。记者问，吴先生的损失
该如何处理？谢先生表示，无论是在
运输途中或其他环节，快件发生破
损与短少，汇通都应负责。如何赔
偿，他会与吴先生再作沟通。!"月 !

日，经记者再次联系，上海汇通快运
回复，已与吴先生商洽，允诺将 (##

元赔款尽快汇入吴先生账户。
实习生 徐思红 本报记者 顾鹏程

读者马蒋荣来信来照%%%

日前，我路过三江路，看见一辆洒
水车的一根软管正接在消防栓上装水，
而软管的两端和消防栓接口处泄漏严
重，大量自来水哗哗流出，非常浪费。

读者包学成来信%%%

广灵四路近新市路南侧人行道上，
有一座报亭长期关门，无人经营。这种
妨碍通行的报亭是否可以拆除。

·建议与呼声·

! ! ! ! !!月 "#日，本版刊登《姑娘拉提
琴“孤掌难鸣”》一文，反映松江九亭镇
九久青年城城市雕塑少女拉琴的手臂
断了。!"月 (日，有关部门已将雕塑修
复。希望居民自觉保护雕塑。-方毓强.

·回音壁·

柜员业务生疏 客户汇款未果
一家银行两个营业所，服务质量大相径庭

公交特邀监督员实地探访后提出———

临时站牌能否贴上简易信息纸？

洒水车接管!填肚"

!喉咙口"滴滴答答

报亭关门不经营
长期占路碍通行

读者周晓斌来信%%%

位于闵行区东川路的水生园内有
几处小竹林，每个小竹林有近百根竹
子，竹竿上布满“到此一游”、爱的誓言
和污言秽语。这些“纹身”无法消除，伴
随着竹子成长，有碍观瞻，请游客手下
留情。

游客手下不留情
园林竹子遭!文身"


