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! ! ! !本报讯（记者 晏秋秋）随着沪嘉高
速（!"）公路明年 #月 #日起取消收费，沪
嘉高速上的车流量将会增加，预计车流量
最大增幅约 $%&。有关专家建议，车主可
根据出行方向，选择其他线路，绕开拥堵
路段以节省时间。

昨天，相关交通研究部门透露，沪嘉
高速（!"）公路是我国大陆第一条高速公
路，双向 '车道，设计速度 #(%公里)小时。
取消收费后，预计一方面会诱增嘉定区与

中心城之间的车辆出行需求，有部分乘轨
道交通的居民也有可能选择开车出行，另
一方面，也会吸引较多地面道路及相邻高
速公路转移的交通量，特别是部分走沪宜
公路的车辆有可能走沪嘉高速。估计取消
收费后日均交通量最大增幅约为 '%&。尤
其是外环线至祁连山路段，道路将处于拥
堵状态。

同时，由于沪嘉高速取消收费改成城
市快速路需要一段时间，路口产生交通拥

堵很难避免。对此，有关专家建议，出行车
辆尽量避开沪嘉高速上的外环线至祁连
山路段，如南翔地区进出中心城的交通可
选择沪宜公路、真南路、丰翔路、南大路等
地面道路进行分流。

虽然 !"取消收费可节约部分交通出
行成本，但由于道路拥堵导致排队时间过
长会增加时间成本和燃油消耗，建议长距
离过境车辆选择 *(、*"%转 *+"，不必图
免费绕道沪嘉高速。

预计车流最多增40% ! ! ! !本报讯（记者 晏秋秋 通讯员 董晖）!"沪嘉高
速公路调整为城市快速路。目前，公路管理部门已经
对高速公路收费软件进行了调整，确保准时更新；对
南翔等收费道口的收费软件进行了优化，调整了栏杆
的起落速度，由原来的 #,'秒提高到 %-.秒抬杆，使道
口的通行速度提高 /%0以上；全面更新道口的实时监
控设备，加密了监控巡视频率，确保能够实时动态掌
握现场情况。上海市公路部门昨天发出提示，请广大
市民出行过程中注意沿线信息情报板、收费广场广播
以及交通广播发布的信息，及时掌握路况；遇有任何
问题，可拨打上海公路服务热线 +/+//，有关部门将
/'小时接受市民来电咨询。
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沪嘉高速明起取消收费

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）针对旅
客反映铁路网络订票系统登录难、
+/.%1铁路客服中心热线接通难等
问题，铁道部运输局负责人昨天进
行了回应。

铁道部运输局负责人表示，由
于春运期间大多数旅客把铁路作为
出行首选，想通过 +/.%1网站购票
的旅客数量激增，每天访问量比平
时增长数十倍，高峰期持续时间长，
因此出现登录难、网速慢、购票时间

长、余票不能查询等问题。铁路部门
高度重视，正在积极采取措施，尽最
大努力加以完善。
有旅客反映，在网上购票时，卡

上的钱被扣掉了，但票却显示没有
订成功。对此，铁道部运输局负责人
表示，主要是因为网络购票有一定
时限，必须在 .%分钟内完成，如果
超时，车票就会重新返回售票系统。
根据人民银行关于银行卡使用的有
关规定，银行会在 +"个工作日内，

把“误扣”的钱返还到旅客账户上。
而从 +/月 .+日起将增加网络购票
支付时限，减少支付成功购票不成
功现象。
针对 +/.%1客服人工电话难打

通，铁路部门表示，将通过增加线
路、接线人员和与电信部门合作等
方式，努力解决电话难打通的问题。
此外，有旅客反映在网站查询

显示“无票”，但到代售点却可以买
到车票。铁道部回应说，这是电话订

票取票率不高造成的。
从目前掌握的情况看，电话订

票的取票率平均为 "%&21%0，最低
仅为 .30，也就是说很多旅客订到
车票后并没有取票。这部分被占用
的票额，在取票期限到达后，会再次
返回到客票数据系统中重新发售。
由于多种方式同时售票，火车票额
始终是在动态变化之中，所以会出
现 +/.%1网站查询无票但到代售点
又能买到票或者相反的现象。

! ! ! !本报讯（记者
张欣平 通讯员鲍
悦峰）是否开启空
调可根据“空调指
数”确定。从今天
起，上海市电力公
司与上海气象局联
手正式推出“空调
指数”，陆续在全市
++条地铁线路、3%%
条公交线路及办公
楼宇滚动播报，旨
在提高公众节能节
电意识，适度使用
空调，降低空调负
荷对城市电网安全
的影响。

据了解，本市
首次推出的“空调
指数”分为 ' 个等
级：+级为建议不开

启，/级为建议短时开启，.级为
建议适时开启，'级为建议开启。
在“空调指数”播放后，节目中还
会滚动播出 +%条不同的节能节
电小贴士。
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铁道部就旅客反映几大问题作出回应

网络购票支付时限今起增加

4个菜等了一个小时
“上菜速度怎么这么慢45 ”家住

卢湾区的方小姐前几天和朋友在家
附近的一家“海陆农庄”吃饭，晚上
1：.%点的菜，一共就四个菜，一直
到 6：.%才上齐。方小姐称：“那顿饭
吃得满肚子气！饭店讲人手紧张，看
来遭殃的只能是顾客。”
闵行的潘先生说，他有次在七

莘路上一家“南灵酒家”吃饭时也碰
到雷人事：“最先上来的竟是水果！

当中是冷菜热菜混着上，最后居然
还上来一小碟辣泡菜（前菜）。不晓
得是人手紧，还是服务员没培训，反
正那菜上得毫无次序可言。”
一些餐馆负责人坦言，上菜慢，

服务人员未经培训就上岗，实在是
因年底人手紧。而且饭店缺服务员
并非个别现象，上海市餐饮烹饪行
业协会有关负责人告诉记者，目前
上海各类饭店、餐馆总共有 $万多
家，世博会结束后本市 6%023%0的
饭店生意有所下降，但餐饮业用工

缺口仍未缩小，本市现有 3%0左右
的餐饮单位门口天天挂着招工牌
子。据估计，目前本市餐饮一线服务
员缺口达 /%0，而农历新年前半个
月，缺口预计将上升至 .%0。

工资低导致招工难
据悉，针对年底用工荒，上海市

餐饮烹饪行业协会一直尝试从市外
招工，比如联系市外部分城市的职
校、技校等，希望能有更多学生可在
寒假来沪实习打工。但协会相关人

士坦言，这种方式招到的人数，相对
现在上海餐饮业缺口来说仍是杯水
车薪。“现在，苏浙一带的打工者已
越来越难招，他们普遍觉得上海的
工资开得低，因为当地的工资就能
达到 +/%%2+.%%元。所以，现在要
去更远的地方招人，如江西、云南、
贵州、甘肃、河北等地。”
记者发现，尽管沪上不少饭店门

口常年贴着招工榜，但对一线服务员
的年龄要求几乎不变：+3到 /"岁，
宽一点的上限放到 /6岁，但不会超
过 .%岁。既然缺人手，为啥不招年龄
大一点的服务员？市民建议，餐饮业
可以尝试放宽对服务员年龄的要求，
这样不但能解决用工难题，还能让
更多下岗职工和就业困难人员走上
工作岗位。 本报记者 皇甫萍

年末饭店人手少，服务员缺口达三成，市民建议———

招收“大龄”服务员 或能缓解用工荒

! ! ! !本报讯（记者 朱全弟）记者
今天上午从市农委获悉，节日期
间本市蔬菜供应平稳，市郊蔬菜
在田面积 "$-"万亩，其中绿叶菜
/"-3 万亩；地产蔬菜日上市量
77%% 吨，其中绿叶菜日上市量
$7%%吨；青菜每公斤田头交易价
%-7元，与前一周相比保持稳定。
农业部门表示，元旦、春节期间，
只要不出现重大灾害性天气，就
能做到蔬菜供应特别是绿叶菜供
应充足，价格基本稳定。

本市节日期间
蔬菜供应平稳

! ! ! !春节将近!餐饮业一线服务员缺口再度加剧" #冬令热线$接到

不少市民来电!诉说饭店餐馆上菜慢的情况% 上菜过慢!缘于人手

不够!相关调查显示!春节前半个月!本市餐饮一线服务员的缺口

预计将由平时的 !"#上升至 $"#"如何缓解餐饮业年底用工荒&市

民建议!不妨招收#大龄$服务员%

!上接第 !版"

“挖宝”
女生黄聪颖醉心文学创作，但

各科成绩平平。刘京海校长知道后，
鼓励她坚持写下去。高中三年，她利
用上学放学路上完成构思，回家完
成作业后伏案创作，. 年出版 . 部
小说，在高中读书期间成为一家出
版社签约作家。
预备班男孩吴宇迪，没有上过

任何一个课外补习班，却凭着博览
群书打下的基础，能用娴熟的古文
写作。从今年起，闸北八中各班陆续
开通了班级博客，小吴将自己的随
笔上传，成为全班佩服的小作家、网
络上的小达人。
男生林其铭，曾因成绩不佳，在

高二时办理休学，准备外出闯荡。碰
壁后回到学校。学校为他定制了培
养方案，注重挖掘他的美术天赋。后
来，小林在美术专业考中名列前茅，
初步的成功，让小林重获学习动力，
在今年美术专业高校专业考中获得
好成绩。“我的理想是做油画家”，他
有了新的人生梦想。

比起学科成绩，刘京海更愿意

谈起的是一个个毫不起眼的孩子发
生“蜕变”的故事。“很多孩子身上可
能没有显著特长，或者是他的特长暂
时没有显露，”刘京海说，老师的责
任，就是尽可能为每个孩子挖掘出他
沉睡心中的成长种子，助其萌芽。

刘京海将这称之为“挖宝”行
动。“周周演，月月展”是该校保留节
目，每月都更换不同主题的展览，从
习作、绘画到模型制作，给每名学生
创造当主角的机会；每周五中午，校
园里都有一台由各年级轮流负责的
文艺演出。这所学校招收的孩子大多
来自最普通的工薪阶层，很少有孩子
从小接受系统艺术培训。起初，怎么
走台、怎么运用肢体语言、怎么用目
光和观众交流，每一个环节都得由老
师手把手地教。经过几年发展，已经
完全由学生“撑世面”。前不久，高一
年级举行了一场名为“小小的天空，
大大的梦想”主题班会，主角是女生
屠静。在高一的第一次公开演出上，
屠静的原创舞蹈让所有人眼睛一亮，
她的成长经历更是引起了老师的兴

趣。屠静从小喜爱舞蹈，但是家庭经
济情况不允许她参加校外辅导班，她
的舞蹈都是自己找素材、自己编排，
虽然曾经被周围人嘲笑，但她坚持至
今。“我们希望用她的故事，鼓励每个
学生坚持自己的梦想。”高一年级年
级组长包宇润说。

“加餐”
每所学校，每个年级，都免不了

有这样一批学生，对文学艺术有敏
锐的感觉，但是，理科学习就似乎没
法开窍，更由于理科学习拖了后腿，
产生自卑情绪，不仅影响了学习积
极性，在学校各类活动中也提不起
精神。能不能为这些孩子，订做适合
他们的课程，因类施教？/%++新学
年，闸北八中“文科特需班”在高一
年级成立了，只要提出申请，都能加
入这个班级。
为了办好文科特需班，学校特

别成立了教学研究小组，在确保完
成各科基本教学目标的同时，删除
艰深的内容。同时，老师们根据这些

学生形象思维能力强的特点，制订
适合他们的教学方法，设计生动的
举例和比喻，来讲解抽象原理。每周
开设的语文和英语拓展课，每周“梦
飞大讲堂”的各位主讲嘉宾的讲座，
涉及的知识很宽很杂，为这些学生提
供丰富的人文素养“加餐”。经过一个
学期的学习，张馨旎觉得，折磨她多
年的挫折感消失了，就连一直头痛的
理科，也在老师生动的讲解中，变得
“面目可爱”起来。她更高兴的是，喜
爱文科的同学们聚在一起，创意不
断，一起出班刊，一起办戏剧社，文科
特需班的学生觉得，成就感油然而
生。“开校运会，别的班级都是循规蹈
矩举着长方形的班牌，就我们特别制
作了镰刀形状的，还贴满亮片，闪到
爆！”张馨旎骄傲地告诉记者。
除了“文科特需班”，刘京海还在

高三年级独辟蹊径开办“美术班”，并
从高一下学期开始，为有兴趣的同学
开展辅导。刘京海给他的团队提出目
标：“我们要让孩子的成才路越走越
宽，而不是越走越窄。”

“赋权”
/%%3年，本报曾经报道了闸北

八中的创新之举———在高一年级
中，通过选举成立了学生自主管理
委员会，学生犯了错，由其全权处
理。学生自管会第一次听证就遇到
了棘手的作弊事件，结果，公正合理
的“判决”，不仅让作弊者心服口服，
也在同学心中树立了威信。
时隔三年，这一届学生已经毕

业，“事实上，这也成为自管会唯一
‘审理’的事件。”刘京海感叹，老师
把“自主管理”的权力赋予学生，反
而可以提升学生自我管理的能力，
这比老师催着赶着逼着，更有效。
在刘京海的倡议下，更多教师开

始了尝试。初二年级语文老师施之樱
在班级建立了“积分银行”，并“聘请”
了 /%余名“助理”。她将全班同学按
照学科成绩划分成两组，以好带差，
“银行”会根据结对双方的进步表
现，给予积分。这样一来，全班的积
极性调动起来，“小老师”们知识得
到巩固，“学生”则在“小老师”的指
导下，克服了怠惰情绪。孩子们作文
本上的变化最明显。起初，她要求每
个学生每天写 /%%字的随笔，很多
人写得干巴巴；如今，拿到孩子们动
辄上千字的随笔，她读得兴致盎然。

让每颗心萌发成功的种子


