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! ! ! !本报讯（记者 金志刚）铁路部
门预计，! 月 !" 日至 ! 月 #$ 日将
迎来出行高峰，车票预计将较为紧
张，建议旅客尽早出行。按照现在网
络售票和电话订票预售 !%天计算，
今天下午 &时起能买到 '月 !"日
的车票，这也意味着，从今天起铁路
将迎来春运购票高峰，这两天倍感
压力大的“网电”售票也将迎来更大

挑战。
几天来，由于访问量骤增，铁路

!%&$()*+ 购票网站和 ,-!$-!$- 订
票电话接连出现“卡壳”情况，让很
多购票旅客费劲周折，昨天有旅客
甚至抱怨说，手机费打掉了 -$多元
还没订到车票。对此，铁路部门表
示，目前春运订票旅客数量非常庞
大，在设备满负荷运转、订票时段集

中、部分区段运力有限的情况下，出
现网络和电话订票拥堵或订不到票
的情况，还请旅客多多理解。上海铁
路部门表示，在充分预测网络售票
流量的同时，近期将对上海地区订
票电话进行扩容。

虽然上海站临时售（取）票处
比“网电”售票“落后”%天，只预售
!$天车票，即今天“网电”能买到 !

月 !" 日及之前的车票，临时售
（取）票处只能买到 !月 !%日及之
前的车票，但是许多外来务工者对
网络购票不熟悉，依然选择到临时
售（取）票处购买车票。

据铁路部门介绍，这是因为车
票预售期集中放开，“!%月 &!日只
发售至 !月 "日的车票，预售期调
整后，! 月 % 日同时发售 ( 日、.

日、/ 日、, 日、'0 日、!! 日六天的
新票，来购票的旅客较多。”而随着
今天起购票高峰峰值逐渐攀高，新
票更趋紧张，人们想要买到新票，
恐怕只能首选“网电”，临时售（取）
票处排队购票的人数将逐渐下降。

!月 !日起全国列车实行实名
制后，铁路上海站目前只对部分列
车以全列查验的方式在检票上车
环节进行实名制查验，! 月 / 日起
将对全部普速列车实行实名制进
站。铁路部门表示，目前旅客出行
高峰还未到来，先对部分列车进行
全列查验，从中发现一些问题并进
行改进，旅客也好有个逐步适应的
过程。

铁路今起迎来春运购票高峰
上海地区订票电话将扩容应对

不要“盯着”一趟列车
在铁路上海站春运临时售（取）票

处，记者一一询问，发现买不到车票的
旅客大多数要的是热门日期热门方向
的车票，“僧多粥少”，自然感到紧张。但
也有一些旅客买不到车票，是因为坚持
要某一趟列车车票，比如想 !月 !!日
返回成都的旅客小王，他只知道有一趟
1%,$次列车，但排队排下来最后得知
票已售完，小王就此放弃，殊不知还有
一趟 2#'(次列车，与 1#,3次列车开
车时间仅相差 %$分钟，抵达成都时间
也仅相差 %小时，而 2%!(次还有剩余
硬座，却常常被旅客忽视。

也有较多旅客想购买长途列车的
短途票，但因铁路部门对长短途列车票
额有合理分配的方案，无法买到限售区
间内的短途车票。

异地转车也是办法
春运火车票也并非全部难买，紧张的车票只是阶段

性和方向性紧张。首先从时间上来说，春运前五日即从 !

月 /日至 !月 !%日，除川渝、东北、西北、云贵四大方向
列车预售量较多，其余方向运能较为充裕。!月 !"日至
!月 %$日则是出行高峰，这个时段内车票就相对紧张。
其次，随着沪宁、沪杭、京沪等多条高铁线路投入运

营，长三角地区和京沪沿线各城市之间长期以来运量与
运能的矛盾大大缓解，春运“买票难”将明显改善。不过，
由于铁路整体运能难以满足需求，一些重点地区、重点
线路、重点时段运力紧张状况仍十分突出，比如节前 !

月 !!日至 !,日，上海至成都、贵阳、昆明、哈尔滨、乌鲁
木齐等方向，买票仍较困难。铁路部门建议，前往部分紧
张方向的旅客可选购春运增开列车车票，旅客可登录铁
道客户服务中心网站余票查询栏查询有关信息。前往哈
尔滨等特别紧张方向旅客，可考虑到南京、北京等城市
接续乘车返乡。 本报记者 金志刚
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! ! ! !新年小长假里，到外滩滨江风景区观
光的市民游客惊喜地发现，落潮的江面
上，原先从不光顾闹市景观水域的一群小
白鹭在滩涂边嬉水。它们随着黄浦江潮起
潮落翩翩起舞，或在滩涂上闲庭信步，伺

机觅食小鱼，引来游客观赏。
“黄浦江水域的生态环境逐步改善，

来这里的鸟类也越来越多了！”一位正在
江边观景的老人高兴地说道。

肖健 摄影报道
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CSDN和天涯
确有“泄密”现象

此次“泄密门”风波，最早起于国内最
大的开发者技术社区 4567，该社区被曝
有 (33余万个用户邮箱账号和密码被泄
露。之后天涯论坛、新浪微博、人人网、开
心网等众多知名网站相继陷入“密码疑
云”，事后当事各网站或否认或证实，或道
歉或出安民告示。而接下来更让网民“纠
结”的是，年末又有消息曝光说支付宝
#-33 万账号、交通银行 .333 万用户数
据、民生银行 &-33万用户数据疑遭泄露。
“泄密门”事件听上去波及社交、娱

乐、购物、网银等各大领域，但据国家互联
网应急中心对所曝光的数据进行抽查核
实发现，只有部分数据是有效的。经过与
相关网站、论坛联系核对后，确认 4567

社区、天涯社区两家网站发生了用户数据
泄露事件；而其他网站、论坛，虽然曝光数

据中个别条目有效，但不能判定发生了网
站、论坛用户数据泄露事件。

网银密码泄露
多家银行否认

第三方支付密码到底安不安全？网银
密码到底安不安全？对此，支付宝方面自
查发现，曝光的相关账号并非通过支付宝
网站泄露，且尚未核实上述数字的准确
性，但可确认其中部分邮箱不是支付宝账
号。值得一提的是，被泄露的只有邮箱，用
户的资金还是安全的。
另外，被指数据泄露的交通银行和民

生银行等多家银行也予以否认。中国银行
业协会进一步解释说，经相关银行认真核
查，网络传言中所谓泄露银行用户数据所
涉及的三张银行卡均为已注销的无效卡，
且从相关文本数据结构含义上分析，其中
包含了订单号等内容，可以判断信息不是
来自银行数据库。

工信部要求
各大网站自查

尽管曝光的数据有真有假，但不可否
认“泄密”的确会给互联网用户带来严重
的个人信息安全威胁。因为被泄露真实信
息的用户，其网站个人账户中的信息可能
会被窃取，甚至账号被盗用；而很多用户
注册账号时留下了电子邮件账号，如果泄
露的密码与电子邮件密码相同，则会带来
个人邮件泄露风险；黑客甚至可以利用这
些邮件账号冒用用户名义，在其他网站上
利用密码重置功能进一步窃取更多账号。
此外，大量被泄露的账号也可能被黑客用
于发送虚假、欺诈信息，危害其他用户安
全和社会稳定。
对此，工信部已组织相关部门介入调

查，要求各互联网站开展安全自查，及时
发现和修复安全漏洞，要采用加密方式存
储用户信息。 本报记者 胡晓晶

“个人信息遭泄密”有真有假
消费者跨年网购不妨谨慎行事

元旦小长假正值网购“黄金周”，但岁末年初频频爆出的“泄密门”，让不少买
家不敢上网下单。“支付宝账户安全吗”“银行密码这么容易泄露吗？”本报“冬令
热线”这两天也接连接到咨询求助电话。而据国家互联网应急中心最新发布的数
据显示：通过公开渠道获得疑似泄露的数据库有26个，涉及账号、密码2.78亿
条。不过，据各网站验证结果表明，目前网上流传的数据泄露库实际上有真有假。

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员 唐杰）“开设边检专
用通道，便利往来深港、珠澳间走读学童出入境”、“进一
步简化边检查验手续，内地居民持有多次有效签注的
《往来港澳通行证》出入境免加盖验讫章”……根据公安
部最新规定，上海出入境边检部门 '#项出入境便民措
施从 #3'#年第一天起实施。

据了解，除上述措施外，'#项措施还包括“扩大边
检自助查验通道适用范围，进一步便利出入境人员通
关”、“提供全国联网查询出入境记录服务，方便中国公
民就近查询”、“提供多样化边检查验模式，方便旅游团
快捷通关”、“取消《航行港澳船舶查验簿》，简化往来港
澳小型船舶边检手续”、“在车辆自助通关的口岸取消《机
动车辆出入境查验卡》，简化通关边检手续”、“取得中国永
久居留权的外国籍人员、外国籍机组人员以及船员免填
《外国人入境卡》《外国人出境卡》”、“在上海市试点为符
合一定条件的非上海户籍人员办理出入境证件”等。

上海出入境边检部门
新年起实施12项便民措施

! ! ! !本报讯（特约通讯员 龙钢 记者 袁
玮）“老师傅，侬格香烟头不要掼了绿地
里！”今年 #-岁、具有大专学历的道路保
洁工秦春燕在多伦路上一边清扫垃圾，一
边规劝行人要注意环境卫生。据了解，秦
春燕是今天正式上岗的虹口区 &3名沪籍
环卫新员工之一。

记者从虹口区绿化与市容局下属的

虹远环境保洁有限公司获悉，此次该区招
聘 &3名环卫职工的信息公布后，引来近
百位沪籍市民应聘，这大大出乎公司意
料。公司于是决定这次全部录用沪籍人
员，改变原先道路、厕所保洁岗位上清一
色外来务工者的现象。

前些年，由于观念、待遇的因素及沪
籍市民不愿吃苦的原因，环卫岗位上沪籍

职工比例逐年下降。然而，随着近年人们
就业观念改变及待遇不断提高，环卫保洁
工岗位也发生转变。记者在四川北路采访
时遇到上海师大成教院群众文化管理专
业毕业的古雪娇，这位今年 #-岁的环卫
新员工面对记者采访坦然地说：“我会在
工作中以微笑做好服务，以勤奋和努力把
最漂亮的一面展示给社会。”
据悉，今天上岗的沪籍环卫保洁新员

工，平均年龄 &3岁，年龄最小 #3岁，大专
以上毕业的有 .名。

虹口30名沪籍环卫新员工上岗

! ! ! !春运火车票难买是不争

的事实!但记者在采访中发现!

一些旅客对今年春运形势不是

很了解!有的"盯着#一趟列车

买车票! 结果是连续几天 "落

空$%其实!春运火车票也分"难

买$与"不难买$!旅客掌握一些

"购票攻略$! 能帮助自己顺利

出行! 千万不要在买票时有意

无意地选择"迎难而上$%


