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各大节庆接踵而至，申城各大商家推出五花八门
的促销活动，考验消费者的辨别能力———

跨年消费：吃到馅饼 避开陷阱
市场透视

跨年

! ! ! !元旦“浪头”不小，估计接下来的春
节大促力度也不会差。不过，尽管大部
分消费者都见识过了元旦风风火火的
促销浪潮，对折扣、返券、赠送、积分、抽
奖等形形色色的促销活动已不再陌生，
但在“来就送千元现金券”“名牌商品震
撼价销售”等关键词表面虚火的背后，
知道有多少可能是消费陷阱吗？据消保
委有关专家介绍，商家打出的促销广
告，往往把优惠、降价的“甜头”放到最
大，却隐藏了很多限制性的条件。常见
的春节促销陷阱有以下几种：

! 虚假打折 一是抬高原价再打

折!这类商品的售后服务质量往往也跟

着下降" 比如以#特价商品不予退换或

保修$告示!不承担任何责任%

! 赠品是"三无# 随赠的商品要防

范&三无$产品!尤其是不开发票或单据的!

让消费者无法举证!售后服务维权无门%

! 送赠券引入循环消费 比如&买

!""送 !""$!而且限制使用专柜范围和

时间!让赠券变成鸡肋!舍不得的只好

不停滚动花钱%

! 免费试用不知不觉花大钱 热

情招待免费试用!使你碍于面子难以拒

绝!其间不断地引诱你加码消费% 等你

醒悟时已成&大户$!且举证无据%

如果看清这些陷阱，怎么下单性价
比更高呢？专家指出，首先要搞清楚促
销活动有哪些限制条件，包括促销活动
期限、参与范围、兑现时间和形式，做到
心中有数。其次，要多看、多问，尤其买
食品要看清、问清生产日期和保质期，
对赠品和免费试用项目也要了解哪些
项目免费、哪些项目收费。最后，货比三
家不吃亏，在线下不妨选择大型商圈实
地比价，在网上不妨登录一淘网等专门
的比较搜索平台进行比价，查看同一款
商品在不同商场的优惠活动或赠品有
啥不同，多比多看，下单才更实惠。

! ! ! ! 记者调查
发现，今年的跨
年消费，网上线
下都有新动作，
尤其商家的主
动跨年服务更
能吸引消费者。

延续元旦
的势头，新过
“!"周岁”的东
方商厦（旗舰
店）昨起开办
“东方节”，首次
推出的“麒麟
阁”会员制服
务，开创了沪市
百货高端俱乐
部的先河。据
悉，这种百货
#$%增值服务，包括了购物过程
中有“一对一”专属客服经理的
陪同，优先享受品牌活动，特别
时段专属购物，一站式付款，商
品代购、送货上门，全年 &'' 小
时免停车费、专车机场接送等一
系列服务，此外还赠送 #$%生日
当天五星级酒店的用餐服务、私
人会所服务、免费家庭保洁服
务。这种全新的百货 #$%增值服
务，让高端消费群来逛商场的同
时还能体验到个性化的定制服
务，在沪上百货业内可谓是一次
超越性的全新尝试。

无独有偶，今年跨年网上
消费。国内最大的微博群落新
浪微博就在元旦凌晨在 (' 个
城市举办了“达人新年夜”，参加
活动的 )'' 多个上海微博达人
拿到了积分。新浪副总裁、微博
事业部总经理彭少彬表示：
“*'!*年新浪将根据微博达人的
地域分布和兴趣分布，针对性地
建设达人生活特权消费体系。”
比如，在今年一季度将推出积
分兑换商城，届时达人凭可消
费积分，就能直接兑换礼品；同
时，新浪已和数家品牌连锁的
影院、+,#、餐饮企业达成合作
意向，年内将推出只有达人才
有权利享受的特权超低折扣，
达到一定级别的达人，甚至可
以完全免费享用。

另外，腾讯在新旧之交也推
出了自己的 -.)/'版。作为 --

帝国里年轻的开放性桌面平台，
尽管 -.目前的用户量只有 --

用户总数的 *0，但半年已经吸
引了万款精品应用和千万用户，
这种新兴电脑桌面能个性化地
定制你想要的常用应用，包括用
财付通和 -币的网上支付和网
上购买，让你不用通过搜索引擎
直接就在桌面上集成自己的消
费爱好。而对于商家而言，这种
通过兴趣分类信息来找买家的
办法，能让自己的产品以更快、
更便捷的方式传递给实际想买
的人，尤其在跨年等节令性消费
中，远比传统硬邦邦的传统推销
模式更管用。

百货店优惠升级 销售火爆人气旺
*'!*年 !月，被人们戏称为史上“最幸福的 !月份”，跨年狂

购成为不少上海人家过节的必选。据全市 !1个区县商务委和百
联、光明、良友、蔬菜 (个集团公司抽样调查显示：*'!!年 !*月
)!日至 *'!*年 !月 )日四天，)&!家大中型商业企业共实现营
业收入 2)/*"亿元，同比增长 !3/20，创下岁末、元旦节日市场销
售规模新高。有意思的是，单日销售规模和增速新高分别出现在
!月 !日和 *日，元旦首日销售一举突破 *3亿元，而第二天销售
增速则突破 ('0，增速同比提高了 !3个百分点。
尽管在岁末跨年营销中，各大百货商厦为了营销安全，采

取分散客流、促销打折延长至 )天等措施，但全市 3*家百货商
厦实现营业收入 )3/!*亿元，同比增长 !20；*3家购物中心实
现营业收入 2/)1亿元，同比增长 !"0。尤其作为沪上百货零售
企业的龙头，百联旗下的百货商店、购物中心、奥特莱斯以及电
子商务 (大业态、近 )'家成员企业 !*月 )!日延长营业时间
至凌晨，销售同比增长 33/)0。

历来被看作全国百货跨年大促销的“领头羊”的浦东第一
八佰伴，跨年营业时间从去年 !*月 )!日早上 1点一直持续到
今年元旦凌晨 *点，销售突破 (/1亿元，平均每分钟销售 ((/(

万元，销售规模继续保持上海百货商厦第一，!1小时吸金力堪
比二线城市百货商场全年销售额。而百联西郊、百联又一城等
几家社区型购物中心，更是在 !*月 )!日晚上举行迎新倒计时
晚会或相关庆祝表演，不仅为周边社区消费者营造出浓浓的岁
末迎新氛围，也大涨了自己的人气，数据显示：百联西郊的客流
同比增长近 )成，全天销售额近 !*''万元；百联又一城当天客
流达 "万人次，实现销售额 3)(万元，同比上升 (*0。

家电业跨年大促 补贴结束巧切换
“圣诞、元旦、春节———一个月里有三个节，上海滩上的家

电卖场大战正在过最激烈的 )'天”，据上海苏宁总经理陶京海
介绍，因为三节“连成月”，让沪上家电连锁行业的跨年促销从
去年 !*月 *)日就开始，也让龙年跨年促销成为最近几年里规
模最大的一次跨年大促。相比以往，这次跨年最大的不同就在
于有国家以旧换新家电补贴政策的到期。由于政策促成市场分
水岭，去年 !*月 )!日前沪市家电销售以传统家电市场的剧烈
爆发为亮点，而一到今年元旦又进入了 )4彩电、时尚小家电、
学习类电子产品的爆发周期。
在去年 !*月的最后一周间，全市各大家电连锁的日销售

额增长达到高峰，空调、冰箱、洗衣机、彩电、电脑 &大类补贴家
电的销售同比增长都超过 ('0。在苏宁一周以旧换新的总和
堪比平常一个月的量，像中山公园店、浦东第一店、五角场店等
大型旗舰店的日均受理量更达 !&''5*&''单；在永乐以旧换新
的日均办理量由之前的 *万笔激增到了 2万笔的峰值；在国美
元旦期间实现了 2/1亿元的整体销售，同比增长了 ('0。
随着补贴“末班车”到站，沪市大宗家电的消费能量集中释

放，元旦过后显现出“新”电器受宠、“小”家电热卖的明显特征。
一方面，“)4电视”成家电圈新年热词，)4电视一枝独秀，占彩
电销售额的 &&0，尤以 (*英寸、(2英寸、&&英寸最畅销，这与
)4电视试验频道试播有一定关系。另一方面，以下三类电器销
售增长率最高：一是以苹果、6,7等品牌手机为代表的 )7消
费电子，高峰时规模量能够达到总体销售结构的 &'8左右；二
是按摩器材、剃须刀、榨汁机、豆浆机、取暖器、足浴盆、净化器、
面包机、电烤箱等生活类小电器，销售同比增长超过 ('0；三是
学习类电子产品随寒假到来而走俏，同比增幅超过 1'0。
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元旦刚过，春节将至。公历和农历的两
个“年”在一个月里“赶集”，让跨年消费比往
年更热火。销售旺季名副其实，元旦3天假
期，上海市场零售额达49.13亿元，同比增
长16.4%。申城跨年消费收获最丰厚的两
个行业当属百货、家电业，前者靠的是人气，
后者凭的是政策。眼看农历跨年进入倒计
时，“龙的传人”遇上龙年，自然买得格外起
劲，跨年消费的热浪一时半会歇不下来。

消费误区知多少
远离猫腻多比价

本版撰稿 本报记者 胡晓晶
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