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! ! ! !本报讯（记者 张欣
平）持续的低温令全市的
用电量骤然增加，市电力
公司今天建议市民关注
“空调指数”，适度使用空
调等取暖设备，并再次重
申专项承诺，一旦感觉家
中电费账单异常，可第一
时间拨打“电力服务热
线”!""!#。
据了解，近年来冬季

空调等取暖设备的用电
负荷在全市最高用电负
荷的占比明显上升，尤其
是春节前后的寒假期间，
有老人和孩子在家，空
调、电热水器、电磁炉、电
热火锅等取暖设备的使
用率也大大增加。针对用
电大负荷、家中电费增长
的情况，电力公司再次重
申专项承诺———

! 对于对电费增长

有疑问的居民客户!电力

公司将及时提出相关数

据为客户进行用电情况

对比!于 !个工作日内响应回复"

! 对电表有疑义的! 经第三方检测确属

不合格的!由电力公司承担表计检测费!在收

到检测结果报告后及时调换表计#最长不超过

"个工作日$!并通知客户退补相关费用%

! 若因电力公司工作差错导致客户电费

异常的!电力公司将立即纠正差错!并通知客户

退补相关费用!并对由此发生的差错表示歉意%

市电力公司提醒市民适度使用空调等取暖
设备，空调、电热水器、电磁炉、电热火锅等尽量
不要同时使用，多种电器不要共用一个插座，以
免插座过载发生危险；空调制热温度尽量调低，
制热时叶片向下等，降低耗电量。
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上周起上
海电网的日最
高用电负荷连
续 数 天 突 破
2000万千 瓦
大关，5日更是
达到了2102.2
万千瓦，创造
入 冬 以 来 的
新高。

! ! ! !本报讯（记者 张欣平 特约通讯员 吴
润元）今年春运刚过两天，因铁路实行新的
购票方法，使大批不熟悉网络购票的民工旅
客转向公路乘坐长途车返乡，不少原先在铁
路站倒票、拉客的“黄牛”也开始调头“转战”
倒卖长途客车票。
记者昨天在本市的长途客运总站、锦江

商旅长途站、太平洋客运站、交运巴士汽车
站等本市主要客运站看到，前来购票旅客排
起了长龙。经询问，队伍中估计有四分之一
是由于铁路车票无望转向公路。据了解，目

前本市长途客运已出售车票至少 $%万张，
&'日至 $&日客流高峰期的上海开往西南、
西北等地区的汽车客票已告售罄。
铁路实名制的实施有效阻断了铁路“黄

牛”的发财梦，受到制约的一些“黄牛”开始
转向倒卖汽车票。在上海火车站南广场售票
窗口，记者看到有三三两两、手持最新版上
海地图的人在排队长龙的旅客队伍里来回
穿梭，口中轻声念叨：“重庆、广州、郑州、宜
昌！”见记者上前询问，其中一位穿“皮夹克”
的中年人马上凑上来问：“到哪里？”记者问

有没有到重庆的火车票，“皮夹克”悄悄地把
记者拉到一旁，滔滔不绝地说“今年火车票
实名制，大家手里都不可能有票，我有到重
庆的长途汽车票，睡一觉就到了，而且不用
转车，你到重庆的万州、涪陵还是黔江？门对
门，方便，按票面加 $((元就可以。”原来这
些人是以兜售上海地图为掩护，在火车站改
行倒卖汽车票。

锦江长途客运公司总经理丁水俊通过
记者告诉返乡客：上海到重庆的汽车票不限
售，滚动发班，有客就有车。

以兜售上海地图为掩护 铁路“黄牛”调头长途客站———

重庆长途“按票面加200元”

! ! ! !本报讯（记者 陆梓华）本市
年轻人中，女性比男性更幸福，在
读学生比职场中人幸福指数更高。
在昨天召开的团市委十三届九次
全会上，《$(&&上海青年发展报告》
首发，这是其中一项针对本市青年

幸福感的调查所显示的结果。
据悉，团市委于 $(&&年 )月

在本市 &))!名高校和企事业单位
$(*%+岁年轻人中展开调查。结果
显示，以 &(分为满分计算，$(&&年
上海青年的幸福感平均分为 ',(-

分，比 $(&(年的 ),'+略有上升。
根据 $((#*$(&& 年的跟踪调

查，上海女性青年的幸福感平均分
为 ',$+分，男性青年的幸福感平均
分为 ),#%分，女性青年的幸福感得
分显著高于男性青年，且两者之间

的得分差距正在越拉越大。此外，
独生子女的幸福感（',&(分），也要
略高于非独生子女（),#!分）。

从总体上看，收入越高的上海
青年，他们的幸福感也越高。家庭
月收入在 &((&*&+(( 元的在职青
年，其总体幸福感得分为 ),'+分，
是幸福感得分最低的人群；家庭月
收入在 &(((&*&+((( 元的在职青
年，其总体幸福感得分最高，为
',+%分。

《2011上海青年发展报告》披露

!"#$%&'()*+,-

! ! ! !本报讯 （记者 谈璎）$(&&年
及 $(&&年第四季度上海财经大学
社会经济指数系列昨天发布。上海
市民对医院就医的满意度有较大
提升，对铁路运输服务的满意度下
降，物价上涨预期放缓，但个人投
资者信心严重受挫。

在上海市消费者满意度指数
方面，上海财经大学应用统计研究
中心的调查显示，$(&&年上海财经
大学上海市消费者满意度指数为
)#,#!点，超过中性值，总体而言基
本满意。上海市民对家庭设备用品
及服务类和教育文化娱乐服务类

的满意程度较高，而对医疗服务类
和食品类的满意程度较低。

在上海市投资者信心指数方
面，上海财经大学应用统计研究中
心对上海市企业领导人或企业家、
机构投资者和个人投资者的调查
结果显示，$(&&年第四季度上海财

经大学上海市投资者信心指数为
&(#,!)点，较上季度下降 &,('点，
同比降低 ),$-点。虽然指数仍然处
于乐观区域，但已持续下滑跌至
$(&(年以来的最低值。

去年第四季度上海市个人投
资者信心指数为 !+,+$点，较三季
度降低 #,)%点，同比下降 &,+$点，
个人投资者情绪重新转为悲观。受
访的个人投资者中，+&.的个人投
资者对过去 % 个月的投资收益表
示不满意。

上海财经大学社会经济指数系列发布

消费信心回升 买股票很受伤

! ! ! !本报讯 （记者 沈敏岚
通讯员 邱菲菲）《古猗园水系
清淤“挖”出 $(多部手机，手机
周边竟无活螺蛳、活河蚌，园方
善意提醒———荷花和水底生
物都害怕手机》#相关报道见 #

月 $日 %&版&刊出后，成为网
络和微博热议话题。
记者今天从古猗园获悉，

为迎接第二十六届全国荷花
展，上海古猗园于去年底开始
进行景观水体治理项目，通过
“清除底泥—安装曝气设备—
种植水草—投放食藻虫—放养
观赏鱼”的综合性生态修复技
术，构建自然平衡的水下生态
系统。当清淤过程中“挖”出手
机后，园方已采取措施，将疑似
污染的底泥全部清除，并从附
近河道中重新引入了新的水
源，彻底“冲刷”手机掉落处。
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! ! ! !本报讯 （记者 沈敏岚 通讯员 胡诗云）
一张“福农绿卡”方便城市建设者在全国 %,)

个邮政储蓄网点“汇款收款”，一张电话卡架起
城市建设者在上海与家乡间的信息通道，今天
上午，松江区建交委通过邮政渠道，向 +万名
城市建设者发放“福农邮政贺岁大礼包”。

松江向5万名城市建设者发
“福农邮政贺岁大礼包”

! ! ! !随着春节的临近，跟随父母
在异乡生活的孩子们像候鸟一

般，开始陆续返回故乡。记者今
天上午在铁路虹桥站拍下以下一
组“小候鸟”返乡的镜头。

本报记者 纪海鹰 摄影报道

“小候鸟”返乡

! 铁路虹桥站候车大厅!上海出生的小玲玲将随妈妈一起乘车回故乡
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提醒：上海到重庆汽车票不限售，滚动发班，有客就有车


