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! ! ! !对于广大车险消费者而言，最
为关心的，是投保时权利义务是否
能对等，投保价格是否足够划算，进
保后的服务是否便捷，理赔是否能
更为快速。盘点!"#$年的车险市场，
期望在!%$!年能给消费者带来更多
实惠和惊喜的变化。

投保更便捷更时尚
关键词!电话投保!网络投保!

微博投保

以前，投保及理赔往往耗费了
车主大量的时间。如今，只要一个电
话，或是鼠标轻轻一点，这些问题都
可以解决。目前，车险新渠道服务已
经可以完整地涵盖保前咨询、保中
报价、第一时间处理事故等全面的
服务范畴。!"$$年，电话、网络渠道
已成为车险销售的重要渠道，特别
是中青年人群的首选投保方式。

!"$$年，车险企业紧跟时尚潮
流，除了大力推进网上投保外，像天
平车险还开通了微博车险报价服
务———天平微车险。充分利用微博

客户端的创新功能和使用上的便
捷，用户只需登录天平公司网站，输
入所在城市、购车价格和购车时间，
即能快速计算出车险保费。

定损更快理赔更准
关键词! 一袋式理赔!!"移动

查勘

!"$$年，车险机构在定损、理赔
服务上也动足了脑筋。
比如，平安电话车险专为投保

车主提供了“一袋式”理赔收取资料
服务。如果投保车主在道路上发生
不涉及人伤纯车损案件（包含双车
事故和单车事故），由查勘员定损
后，定损额在&%%%元以下的，查勘员
会直接给车主一份“一袋式”理赔服
务的专属快递袋。客户将所需资料

准备齐全后，平安会派专人上门收
取理赔资料。中国平安还将理赔时
效升级到“万元以内，资料齐全，$天
赔付”。人保财险则提出“损失金额
在$%%%%元以下，不涉及人伤、物损
的车险赔案，$小时内完成单证收
集、理算、核赔工作并安排付款”。

太平洋财产保险在全国范围
内全面推广“车险移动视频查勘
系统”。查勘员可以通过随身携带
的移动视频设备与后台即时互
动，现场完成查勘、定损、核价、核
损、录入等工作，大大缩短了查勘
定损时间。

增值服务“五花八门”
关键词!非事故道路紧急救援!

免费代步车!打车可报销!酒后代拖

如今，车险价格已高度透明，竞
争的焦点已转向服务质量的比拼。
有越来越多的人更为看重品牌、投
保以后的客户服务、保险期间内的
“实惠型”增值服务。

车辆并没有出事故，有时候也
需要保险公司的帮助。平安、太平
洋、人保财险、天平等公司为车主提
供的“非事故道路救援服务”就让人
感觉很是人性化。它包括紧急接电、
紧急加水、更换轮胎、现场抢修、拖
车牵引、吊装救援等服务。保险公司
若能为投保客户提供这些免费的救
援服务，无异于“雪中送炭”。
还有，当车子发生事故送往修

理厂后，原本习惯于开车出门的车
主朋友总觉得有点不方便。!%$$年，
平安电话车险渠道为车主送上了

“免费代步车”服务。平安定损员与
电销后援中心确认，电销后援将向
租赁公司预约，租赁公司将代步车
送达修理厂或客户指定地点办理
租赁手续，供车主免费使用。等车
修好了，客户就可以向电销后援预
约还车。
太平洋车险考虑到车主修车期

间可能会增加出行成本，因此特别
推出了“神行车宝”服务，每天最高
累计&%公里内，最多三天的出租车
费用都可以由太平洋保险报销。车
主只需留好出租车发票，致电
$%$%''''太平洋车险服务电话，向
工作人员申请即可。将发票寄往指
定地址后，报销费用会直接打入车
主提供的银行卡内。
而到了春节等聚会颇多的节假

日，还有一部分车主朋友会想要把
酒言欢，又担心酒后无法驾车。有保
险公司也想到了这个问题，于是推
出了“酒后代拖”服务，为有车族提
供了一个相对安全的选择方式。

孙军燕

! ! ! !再过几天，春节就将到
来。人们不想让自己的钱也
闲着。春节长假中如何系统
地理财呢？

节前
流动＋安全
在长假之前选择货币

市场基金、通知存款理财的
市民越来越多了。由于春节
长假期间需要走亲访友，加
上发放压岁钱的习俗，人们
对于现金的要求越来越高，
因此首要关注资金的流动
性。在计算好自己在春节中
需要用的现金后，将其余资
金购买货币市场基金或办
理通知存款。
此外，在节前筹划理财的时候

还需要关注安全性。可以将机动
车、金银首饰、珠宝玉器、高档名
表、古玩字画等物品通过典当的方
式，代理保存贵重物品，还能获取
一定的流动资金。同时，可以购买
一些交通意外险、自助游意外险等
短期险种，花小钱避免大损失。

节中
便利＋国际化
春节长假，花钱消费时使用信

用卡成为首选。如果长假以本地消
费为主，可以多关注那些联名卡，
可享受联名单位的折扣优惠或其
他特殊服务；如果准备出境游，则
可以使用国际卡，其具有以人民币
和某一指定外币结算的特点，一卡
双币、全球通用，免除出境消费的

后顾之忧。此外，网上超市、
网上书店、网上银行等，都
会为你的长假购物生活带
来便利。

虽然国内的资本市场
在长假中都会休市，但是放
眼全球，许多市场依然交
易。国际金价的瞬息万变，
往往会对于炒金族的投资
收益产生非常大的影响。投
资者应该关注自己的投资
品种是否在长假中交易，交
易的时间段如何，同时及时
把握行情变化。

节后
安全＋前瞻

节后的安全性需要你对节中
的消费理财进行一番仔细的检查，
包括信用卡的消费对账单、网上银
行的使用信息等。自己在节前典当
的物品，应及时去赎回，防止绝当
的出现。

随着国内各个资本市场的重
新开市，许多人会转出原先存入银
行的通知存款或者赎回货币基金。
在准备投入另外一个市场的时候，
投资者对于这个市场的运行要有
一定的前瞻性，特别是新推出的品
种。像近期的债券基金中，期间基
金就是值得关注的，这是一类定期
开放申购与赎回的基金产品。此类
产品通常设置一定的封闭期，结束
封闭期后，由基金公司自行设定一
定的开放时间，可供投资人申购、
赎回。其后，继续按照约定期限，封
闭运作。 斐翔

! ! ! !近日，招商银行上
海分行与上海国际酒
业交易中心签约，正式
成为其合作及托管银
行，招商银行客户登录
上海国际酒业交易中
心官网，注册完成后，
通过招商银行网上银
行大众版或专业版，将
资金转入保证金，即可
登录进行交易。

上海国际酒业交
易中心是上海市政府
特许设立的国际酒类
公共交易平台，也是目前唯一由酒
厂直接发行高端收藏酒的交易平
台，从酒厂发行出来的高端投资酒
品大致为出厂价。招商银行上海分
行有关负责人对中国酒投资市场的
开发和成长表示乐观，也提出了投
资建议，因为好酒往往需要几十年
的时间来增值，在此期间投资者必
须长期关注行情，“想一夜暴发的投
资者最好别打葡萄酒的主意”。
通过该平台投资酒，其最大优

势可以避免实物投资时的真伪确认
以及买回之后的保存，申购金额约
为 &%%%%元起，同时还根据个人需
用，随时随地取出实物酒。
目前，上海国际酒业交易中心

平台上交易标的物为已罐装入瓶的
现货酒，最小交易单位为一瓶，通过
电子交易平台公开上市交易。!%$$

年 $!月 $(日，第一支交易酒品“国
窖 #&)*·中国品味‘!"$$珍藏版’”
开放认购。第二支酒品预计将于春
节后上市。 马俊

! ! ! !继在杭州开出下沙百联奥特莱
斯之后，日前百联又在武汉开出总
投资 )亿元的奥特莱斯，这是这家
国内最大的商贸流通企业首次把奥
莱品牌输出到华中。
据悉，作为百联集团今后重点

发展的业态，百联奥莱在未来三年
内将在全国开到 '+#%家。胡晓晶

! ! ! !近日，“中国银行+上海玉佛禅
寺联名卡———长城福卡”正式推出，
并在玉佛禅寺举行首发仪式。即日
起，这张印有莲花佛光的“中国银
行+上海玉佛禅寺联名卡———长城
福卡”在上海发行。
此次发行的“长城福卡”分金

卡、普卡两种，旨在弘扬“日行一善、
福满人间”的佛学理念。“长城福卡”
具有存取现金、刷卡消费、代理业务
等功能，也可以在中国银行所有的
特约商户、,-.自动取款机、自助
缴费系统上使用。 张旭栋

! ! ! !今年春节对于不同人群的信
用卡消费需求，浦发信用卡在衣、
食、住、行、娱乐几个方面提供了多
种优惠措施。
即日起至 *月 *$日，浦发信

用卡持卡人按指定预订流程通过
携程预订酒店或机票并全额刷卡
支付，购机票可享双倍积分，还有
缤纷好礼。浦发联手好乐迪 /-0

推出欢唱活动。刷卡可享星巴克
华东区各门店免费杯型升级待
遇。持日航浦发联名信用卡在活
动期间于巴黎春天 '家分店购物
获得相应的兑换汇点卡。此外，还
准备了上海中石油刷卡加油赠财
星好礼，开通中移动浦发联名卡有
机会享多重手机话费优惠等一系
列回馈活动。 佳禾
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浦发信用卡举办新春回馈活动

微博能投保 抛锚可救援 酒后有代拖

车险拼价格更拼创新服务

! ! ! !最近交行、汇丰、花旗等银行
相继发布了对今年经济的研究展
望报告。炒股、炒汇、炒黄金是市民
常用的投资手段，今年这些市场存
在哪些机会？归纳报告中的专家观
点，能对我们确定今年的投资策略
提供有益的参考。

股票估值有望修复
交行和汇丰都认为，今年中国

的信贷状况会比去年略显宽松。这
对股市而言是利好。交通银行的分
析报告判断，今年 ,股总体呈震荡
波动格局，但波段机会好于去年。
目前 ,股市场整体估值处于历史
低位，无需过分担心下行风险，由
于流动性可能在 !"$!年得到显著
改善，将推动估值积极回升。上半

年经济筑底、欧债危机迎来高峰，
以防御为主，建议把握主题机会；
下半年基本面逐渐改善，阶段性看
好早周期行业的估值修复机会。

花旗预计今年 , 股运行的大
区间为 !1""+!'""点，下挫空间有
限，股市存在估值修复的机会。一
季度重点关注高分红个股，而中小
板和创业板仍有很多泡沫成分。汇
丰则表示，今年由于货币政策、信
贷政策拐点已现，在低通胀环境
下，, 股基本面将大幅改善，有
!"2的上涨空间。

黄金前景维持看涨
由于投资者风险规避心态持

续，花旗对黄金的前景维持看涨，
市场对黄金的避险需求依然较大。

花旗预测 *个月内黄金的目标价
格为每盎司 $)&"美元。花旗中国
的研究与投资分析主管邱思甥认
为，黄金的机会属于中短期，因为
从长期来看黄金是一个零利率的
资产，等到全球经济趋于稳定后，
价格会下行。实物黄金的买卖要
抓准时机，他不建议购买金条长
期持有，但看好拥有金矿的黄金类
股票。

汇丰的观点是：今年看好黄金
的价格走势，因为中国和印度的
饰金消费需求占到了 &"2，各国
央行不愿意抛售手中持有的黄
金，全球的利率水平又一直保持
在低位，投资者对于纸币没有安
全感。汇丰预测金价能达到 $'&"

美元3盎司左右。

外汇市场看法分歧
今年，花旗在外汇市场看多美

元。在欧洲债务危机扩大与避险情
绪上升的情况下，美元将在短期至
中期升值4 尽管美国有可能启动第
三波量化宽松政策令涨势缓和。预
测欧元兑美元的运行区间将下降
至 $5!&+$5*"。此外，花旗的专家还
看好澳元、加元等高息货币，认为
加元可能是下一个好的投资机会。

汇丰则认为，最终欧洲央行会
作出正确的选择。今年是美国的大
选年，所以财政政策上不会有任
何的变化，今年底欧元会涨到
$51。恒生银行在报告中预测，美国
经济增长缓慢，美元中期而言未必
能延续升势。 本报记者 谈璎

! ! ! !上周上交所国债市场稳步上

扬" 上证国债指数上周五收于

#!#$%#点"较前周上涨了&$#'点"成

交量仍然处于低位" 全周仅成交

($')亿元#上交所企债市场持续上

行" 上周五上证企债指数收于

#')$*+点"较前周上涨了&$++点"共

成交*+$#,亿元$ 从走势图上来看"

本周国债市场和企债市场延续了

强势走势"不断创出新高$

资金面上"上周央行公开市场

操作净投放,!&亿元" 连续三周实

现净投放"并暂停了央票发行及正

回购操作$ 从市场利率来看"受春

节因素影响"银行间市场质押式回

购利率居高不下"另外上周五起由

于财政税款集中上缴"使得市场流

动性骤紧" 银行间市场,天利率飙

升"预计春节前较难大幅回落$ 本

周央行公开市场操作仍会以投放

为主" 考虑到本周到期资金较少"

或将出现逆回购$

消息面上" 据最新数据显示"

去年#+月全国居民消费价格总水平

同比上涨'$#-" 全国工业生产出厂

价格同比上涨#$,-" 基本符合市场

预期" 预计未来./0将继续小幅回

落$ 此次//0数据回落幅度较大"表

明未来存在经济衰退的隐忧" 管理

层可能会进一步出台宽松政策刺激

经济增长"对债市中长期形成利好$

从现有情况来看"资金面及基

本面向好"并且发生方向性变化的

可能性较小"有利于支持债市长期

行情$ 但在节前受资金面影响"将

会持续高位盘整行情"建议投资者

可以把握机会"波段操作$

交行上海市分行 张一佳

基本面有好转
债市强势上行


