
! ! ! !此次五部门下发的《方案》，措辞十分严
厉。对清理整顿的内容也作了明确的规定：
“规范促销服务费、禁止违规收费、落实明码
标价。”
《方案》指出，“零售商利用市场优势地

位，向供应商收取的合同费、搬运费、配送
费、节庆费、店庆费、新店开业费、销售或结
账信息查询费、刷卡费、条码费（新品进店
费）、开户费（新供应商进店费）、无条件返利
等均属于违规收费。”

业内人士指出，与以往相比，本次监管
部门清查通道费态度更加强硬。“这次动真
格了，政府整治通道费问题从没有像这次这
样强势，很有决心。”长期关注零供关系问题
的商务部研究院消费经济研究部副主任赵
萍表示。

赵萍称，通道费问题虽然在过去几年屡
被提及，但多个部委联合行动、持续半年时
间等都是以往没有出现过的。按照方案要
求，此次整顿将有自查自纠、联合检查、严肃
整改、建章立制四个步骤。

据悉，去年 !"月下旬，由 !#个部门的
部级领导带队的 $ 个调研组已赴上海、江
西、河南等多地调研流通业，主要任务是寻
找流通环节中的障碍，进一步搞活流通以促
进消费。
目前调研已接近尾声，各个调研组正处

于汇总阶段。此外，由温家宝总理主持的全
国流通工作会议已经敲定于 %月举行，这是
历史上规格最高的一个流通工作会议。在此
背景下，被诟病多年的通道费问题被摆上砧
板也就不难理解。

A!!"!"年 "月 #日

星期二

资深编辑：唐 敏

视觉设计：黄 娟

#$%&'()$%&'(*)$&*+,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22焦点

舶来之物
进场费、条码费、搬运费、配送费……这

些名目繁多的费用，都是零售企业向供应商
收取的通道费用。要讨论零售业违规收费问
题，通道费的源头就必须要搞清楚。
事实上，通道费是个不折不扣的“舶来

品”，在中国出现还不到 "&年的时间。
“上世纪'&年代中后期，一些国际连锁业

的巨头进入了中国市场，在带来先进的零售
业态和经营管理方式的同时，也带来了一些
以后严重影响中国零售业健康发展的交易规
则。”长期从事零供关系研究的上海商学院教
授、上海连锁经营研究所所长顾国建说，“向
供货商收取通道费，就是法国家乐福超市首
先推出的，在非常短的时间内迅速而普遍地
成为中国各种性质的连锁超市的交易规则。”
通道费能迅速普及，除了其可以实现处

在国际零售巨头重压之下中国连锁企业的资
本与实力的原始积累以外，也和外资连锁零
售企业在国内市场“摧城拔寨”有一定关系。

按照中国入世的承诺，"&&(年 !"月 !!

日，中国零售市场完全对外资开放。而就在这
一年，家乐福超市的销售规模已经达到了中
国零售企业的第一位，此时距离其进入中国
市场还不到 !&年。

争议初起
由外资连锁超市推出的通道费，在实行

之初，便已经引发了争议。
“当时有一种看法认为，通道费实质上就

是商业贿赂。此外，还有人认为，通道费的收
取会导致价格上升，并且阻碍了竞争。”顾国
建说，“几乎与此同时，在美国，也有着对这一
问题相同的争议。”

"&&!年，美国联邦贸易委员会对供应商
投诉连锁商向其收取通道费召开了听证会。
听证会报告中表示，销售通道和销售场所及
货架是零售商的重要资产，生产商和供应商
希望自己的产品进入销售通道，连锁商会要
求其为此支付相关费用。通道费用的背后，实
际上是连锁商和供应商之间一种非常正常的
交易行为。
“上海连锁经营研究所 "&&"年的调研数

据表明，在中国不管连锁超市的规模有多大，
低毛利率所形成的毛利额都不能摊销掉成本
费用后还有赢利。”顾国建说，“中国的连锁超
市那时候如果不把赢利模式建立在通道利润
基础上，也许还没有发展起来，就已经夭折
了。”
争议声中，收取通道费的做法在零售行

业内开始盛行，随之而来的是零售商和供应
商之间屡屡发生的各种争执。

规范出台
"&&#年!!月!)日，《零售商供应商公平交

易管理办法》正式实施，颁布这一办法的，正
是此次参与联合清理整顿行动的五部门。
在这部旨在规范零售商与供应商的交易

行为的办法中，对“零售商向供应商收取促销
服务费”开了绿灯。
“这实际上开了一个口子。不少外资的连

锁超市，比如家乐福，仔细研究了办法以后，
修改了第二年的供货合同。”顾国建说，“所有
的通道费用，都被定义成了促销服务费。”

于是，通道费被换上了“促销服务费”的
外衣，继续在零售市场上流行。而种种不在供
货合同中写明的“灰色收费”也已经成为这一
行业公开的秘密。
一家超市供应商杨文飞告诉记者，他一

年向超市缴纳的通道费占货款的%)*左右，
其中包括"%*的销售返点、!*的年终返点、
!&*的各种节日促销费及部分退货损耗等。
此外，进入超市的一家店面要交$&&&至!&&&&

元的进场费，一家连锁超市有几十家分店则
意味着进场费需要一次性缴纳数十万元。

大小有别
同样是收取通道费，零售商对大供应商

和大品牌的待遇，与中小供应商和中小品牌

相比差距相当大。
“应该说，在大品牌面前，零售商处于绝

对的弱势地位。”顾国建说，“大品牌可以拿到
诸如提前结款、优先展示等优惠。有些零售商
为了让某大品牌进驻，可以免掉进场费，甚至
还送柜台装修。”
但到了中小品牌面前，零售商又成了强

势的一方，种种苛刻的条件让中小品牌和供
应商喘不过气来。“在有些品类里，国际大
品牌的通道费率在)*、国内大品牌在!&*、
国内中品牌在!)*、小品牌在"&*以上，大
小品牌的通道费率相差可以达到%+(倍。”顾
国建说。
在压力下，一些中小供应商将这部分支

出转移到了消费者头上，但这种现象不可能
持续很久，因为这会使他们失去竞争能力，
最终被市场淘汰出局。但大品牌商，却可以

在确保自身利润率不降低的前提下，通过商
品变性、改变成本、提高商品价格消化掉这
部分支出。
“到了 "&&#年左右，在一些大的品类，如

日化用品、方便面、精制油、饮料等，中小供应
商已经基本‘死光了’。”顾国建说。
以日化产品为例，虽然市面上有数十个

主要品牌，但绝大部分份额都被宝洁和联合
利华两家占据，舞台上看起来很热闹，但可能
只是在唱独角戏。

普遍寻租
不到 "&年的发展，通道费这一做法在国

内成为惯例，而在此基础上，一些零售企业的
各个管理环节出现了普遍的寻租现象。
“举个例子，一家超市某个品类的小主

管，都可能拥有决定某品牌进入的权力。”顾

国建说，“在收取通道费的惯例之下，自然是
出钱多的能进来。而且这个主管也可以从中
拿到‘好处’。”
“毫不夸张地讲，通道费在中国已经异化

成了一些零售企业集体寻租的借口。”顾国建
说，“在一些连锁超市，甚至出现了集体腐败
现象。”
普遍的寻租，导致的后果不言自明：原先

需要市场竞争决定的销售通道彻底沦为有钱
人的舞台；供应商看中的不再是产品的质量，
而是和零售企业的金钱关系；中小供应商被
排挤，导致消费者的选择越来越少……
而这只是表面的后果，更可怕的结论还

在后面。
!收取通道费"对中国零售行业有什么不

利影响# 面对乱局" 中国零售业的出路又何

在# 请明天继续关注本报焦点版报道$

超市通道费究竟该不该收？
———聚焦大型零售企业违规收费乱象（上）

本报记者 吕剑波 王欣

去年年末，商务部、国家发展改革委、公安
部、税务总局、工商总局等五部门联合下发了《清
理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作方
案》（以下简称《方案》）。
《方案》称，要清理整顿主要针对利用市场优

势地位向供应商违规收费的超市、百货店、电器
专业店等大型零售企业及其下属门店，从2011
年12月开始一直持续到2012年6月。

关于零售企业向供应商收取通道费的争论
由来已久，此次五部门的联合行动又让这一争
论再次升级：通道费到底该不该收？我国零售
业市场的收费现状是怎样的？收取通道费会带
来哪些影响后果？面对乱局，我国零售业的出
路又何在？
本报自今天起推出两篇系列报道，聚焦零售

业违规收费问题。

! ! ! !五部门此次重拳出击" 清理整

顿零售企业违规收费问题" 使通道

费该不该收% 该怎么收的问题又一

次引发全社会的关注&

'我支持国家有关部门清理整

顿" 其实这也是零售企业认清自身

问题的一个契机&(顾国建说"'我认

为" 国家在清理整顿通道收费的时

候" 必须要弄清楚在通道收费中哪

些属于正常的市场竞争收费" 哪些

是利用市场优势地位损害了交易对

方利益的收费& (

'此外"我们要特别研究通道费

的出现及迅速异化与中国传统文化

中糟粕的关系" 与市场管制的法律

环境的关系&(顾国建说"'应当注意

到" 一些国际零售巨头在中国市场

发展遇到的问题" 与他们对通道费

制度实施管控失控直接相关& (
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五部门下发的《方案》措辞严厉

! 虽然市场上日化产品有数十个主要品牌"但绝大部分份额都被宝洁和联合利华两家占据 本报记者 周馨 摄


