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案例1

送货时间不确定
家住徐汇的李明先生有一张上

海展望科技有限公司的“聪明蛋”提
货卡，价值 !"#元。上周三，他拨打
客服电话，要求对方周六送货，不料
客服人员说：“周六送货的话，周五
再打电话来吧。”原来只能提前一天
预约送货，于是李先生说：“那就明
天上午送货吧。”客服人员又说：“明
天上午不能保证！”
“下午我可能不在家啊。”听李

先生这么说，这位女客服人员出了
一个“偷懒”的主意：“你可以把提货
卡交给小区门卫，我们送货时把商
品给门卫不就得了吗？”约定送货时
间这也不行，那也不行，已经让李先
生有些生气，而让门卫代为签收商
品，李先生也觉得不太放心，一则万
一送来的“聪明蛋”有问题，门卫如
何与商家交涉？二则小区门卫也没
有代业主收货的义务，商家倒是“轻
松”了，但岂不是要麻烦门卫？
此外，李先生看到预付卡上写

着客户可以在展望聪明蛋、脑心宝
蛋或展望欧米伽 $ 鸡蛋中任选一
种，就想请客服人员介绍一下这 $

种鸡蛋有何不同，没想到对方“懒
得”介绍，反而要求李先生把姓名、
住址、预付卡号、密码都报得清清楚
楚，“介绍商品也是商家自我推广
嘛，为什么要搞得那么严格？”

案例2
送货上门未通知
类似的不快经历也发生在家住

浦东新区的王女士身上，她有一张
“德福隆”粗粮提货券，为了这一小
箱子粗粮，前后折腾了 $次———第
一次，打电话预约送货后，一个人打
她手机，只说了一句：“你有快递！”
王女士一时想不起来有什么快递，
就说：“我好像没什么快递呀。”对方
“啪”地挂了电话，等王女士想起来
“是否是送粗粮的”，重新回电话过
去询问时，对方态度蛮横地表示“过
时不候”，不送了。
第二次，王女士重新预约送货

时间后，一大早她在小区锻炼身体，
手机响起，又是送粗粮的，“已经在

你家门口了。”王女士表示自己马上
赶回家，但送货员又不干了，一刻也
不愿意等就撤了。“这服务态度也太
差了，要是提前半小时或 %小时打
电话给我，我就在家里等了。这急吼
吼地来了又马上撤，算怎么回事
呢？”王女士说。
更离谱的是，此后对方不再愿

意送货，要求王女士自己上门提货。
经过多次交涉，直到王女士“威胁”
要去有关部门投诉，对方才第三次
送货，王女士“老老实实”在家等了
半天，终于等到了一小箱子粗粮。

症结
商家变得“朝南坐”
业内人士指出，提前预付货

款、再由厂商按预约送货上门的商

业模式，的确方便了消费者，尤其
是比较重的商品，预付券（卡）免
除了消费者搬运的麻烦，但是正是
因为预付货款，部分厂商觉得反正
货款已经到手，就开始“朝南坐”，
导致送货服务方面出现各种不尽
如人意的地方。
其次，有的厂商把送货业务外

包给别的快递公司，从流程上无法
控制送货服务的质量。出了问题
后，一旦厂商与快递公司之间相
互“踢皮球”，消费者就更累了。同
时，消费者最希望的是约定什么
时间送货就准时送达，千万不要
让自己从早等到晚、结果还落了
空。快递公司也最好建立事先联
系制度、商品网上追踪系统等，提
高服务质量。

法规
商家未按约定

消费者可要求退回预付款
我国 !消费者权益保护法"规

定#$经营者以预收款方式提供商品

或者服务的%应当按照约定提供&未

按照约定提供的% 应当按照消费者

的要求履行约定或者退回预付款'

并应当承担预付款的利息( 消费者

必须支付的合理费用& )

在实际操作中% 厂商的预付券

*卡+上往往在一些关键的问题上语

焉不详%比如$展望生命)蛋的预付卡

上只说明$厂家送货上门)%却没有说

明要提前几天预约(预约后多少限期

内送达等问题%造成预约时都是厂商

$说了算)'一些预付券上甚至有一些

$霸王条款)%比如上述蛋产品的预付

卡上注明 $本卡一经售出% 不予退

款)%这也是法律明令禁止的&

当消费者的权益受到侵害时%

一定要及时申诉或举报& 对$霸王条

款)切莫忍气吞声%要向工商部门或

消保委投诉%或通过司法途径主张自

己的权利& 本报记者 金志刚

货款入“腰包” 服务拖“后腿”

消费者手中预付券有点“烦”
聚 焦一一一一一一一一一一一一一一周周周周周周周周周周周周周周投投投投投投投投投投投投投投诉诉诉诉诉诉诉诉诉诉诉诉诉诉

如今很多商家或厂家都推出了预
付券（卡），从某种程度上方便了消费
者。客户只要一个电话或通过网络预
约，厂商就会免费送货上门。但一些消

费者也遇到了一些烦心事，主要是厂商
收了预付的货款后，送货服务跟不上，
有的厂商很多规定和措施都是从方便
自身而不是方便消费者的角度出发的。

! ! ! !本报讯（记者 许超声）中国物
流与采购联合会、国家统计局服务
业调查中心昨天公布的数据显示，&
月份中国非制造业商务活动指数为
'#(')，环比回落 '(*个百分点。时
隔两个月之后，中国非制造业 +,-

再次跌破 *.)的枯荣线。
“春节过后，以零售、餐饮为主

的消费性行业回调明显，成为整体
经济活动回落的主要原因。”中国物
流与采购联合会副会长蔡进表示，
剔除季节性影响，非制造业经济活
动仍运行正常。
值得注意的是，房地产行业回

升明显，& 月房地产行业商务活动
指数 '*(/)，环比上升 0(#个百分
点；新订单指数 '.(*)，较上月上升
'(#个百分点。

2月非制造业PMI
跌破枯荣线

! ! ! !本报讯（记者 许超声）从国内
首家环境类权益交易机构———上海
环境能源交易所传出信息，今年 %

月 1%日，国家发改委正式批准全国
0个省份启动碳排放交易试点，作
为试点省市之一的上海，目前碳排
放交易试点实施方案即将完成，并
将很快付诸实施。

沪碳排放交易方案
将试点推出

! ! ! !本报讯（记
者 沈敏岚）漫长
的阴雨天，再有
一周就能“熬出
头”，大批市民已
按捺不住心中对
春天的向往，开
始计划即将到来
的赏花季出游计
划。随着雨过天
晴、天气转暖，国
内不少地方将从
1 月上旬起逐步
进入赏花季，据
业内旅游专家预
测，上海将在 1

月上中旬迎来国
内赏花游高峰，
最高峰预计在 1

月底至 '月上中旬。
记者从上海大通之旅旅行社了

解到，现阶段赏花旅游产品中，咨询
量最高的为婺源的油菜花。号称“中
国最美乡村”的江西婺源融合蓝天
青山、小桥流水，如梦境般的世外桃
源，展示了罕见的田园乡景。1—'

月将会是油菜花大量盛开的时候，
热爱踏青赏花的游客及摄影爱好者
可选择此时前往。赏花线路中受关
注度最高的为江西“婺里看花”婺源
油菜花海、三清山、黄山醉温泉串线
纯玩三日游，报价 "1#元，浙江“十
里梅香”赏梅一日游，报价 //元。
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! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚 通讯员
胡诗云）让更多的年轻人走进集邮
行列，上海集邮节今天上午在上
海邮政大楼中庭开幕。今年集邮
节主题为“集邮，伴随我们成长”，
今年集邮节首次举办青少年集邮
展览。
作为全国唯一的集邮节，上海

集邮节在全国影响广泛，成为上海
集邮文化的一大亮点。为了鼓励更
多青少年热爱集邮、参与集邮，市
邮协与市教委联合举办了青少年集
邮展览，这也是上海首届青少年竞
赛类集邮展览。所有展品全部来自
本市青少年集邮活动示范基地、特
色学校的师生和青少年集邮爱好
者，共展出集邮展品 /.部 %*'框，
其中竞赛类展品 "#部 %%/框，非竞
赛类展品 &&部 1*框，展期从 1月 *

日至 0日。参展者包括从小学到大
学各个年龄层次的青少年，部分集
邮指导老师作品也配合展出，参与
面涵盖上海 %1个区县、"*所学校。

方寸之间伴成长
上海集邮节首办青少年集邮展览

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）可以
刷上海公共交通卡的停车场近期又
新增 '个，它们分别是嘉定北站停
车场*轨交 !!号线站+(永盛路停车
场、国美停车场*国美嘉定店卖场+

和博乐停车场*欧尚嘉定店对面+。

目前可以使用交通卡付费的
停车场除上述外，还有徐汇美罗城
地下停车库、万达广场五角场店停
车场、万达广场周浦店停车场、上
海浦东国际机场一号航站楼停车
场、上海浦东国际机场二号航站楼

停车场、上海虹桥国际机场第一和
第二停车场、上海火车站南广场地
下停车库、上海京泰社会停车库
*北京西路 "#$号+、世纪广场地下
停车库*九江路 %&"号+、久事大厦
停车库*中山南路 '"号+、人民广
场地下停车场、宏伊国际广场停
车场*九江路 (""号+。

交通卡用卡范围新增4个停车场

! 同济路小学同学们参观上海市青少年集邮展览 记者 陈意俊 摄


