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! ! ! !家住七宝的刘女士日前致电
本报，述说春节期间家里有外地亲
戚到上海来玩，从虹桥火车站出来
乘坐出租车，接连遇到司机故意绕
路和出言不逊。刘女士一开始不相
信，她认为，上海的出租车服务一
直是比较规范的，即使有个别司机
宰客，乘客只要投诉，出租车公司
都会严肃处理。但亲戚用事实给予
反驳，说司机都称，要么下车，要么
绕道。从虹桥火车站出来打的费，
有 !"多元，也有 #"多元。

正巧过了两天，刘女士自己到
虹桥火车站接人，出站后坐上出租
车。驾驶员听说到七宝新镇路，就
开始骂骂咧咧，说等了 $个小时，
才这么一个短差。欲上高架走，刘
女士立即阻止。告知他走地面道
路，沿沪青平公路可直达七宝。该
车司机听后大为不满，说不走高
架，要穿好几个红绿灯耽误时间。
刘女士据理力争，说顾客乘车又不
是不付钱，你不能只顾赚钱把不满
转嫁给乘客。岂料该司机反唇相

讥：“你碰到我，今天算你运气，要
是我的同事，早把你开到高架上，
赶你下去了，不相信你试试看！”一
番话把刘女士气得噎住了，迸了句
“你算啥意思啊，你把我甩了，我就
投诉你。”

为避免矛盾升级，扩大事态，
刘女士随后就不做声了。短短七八
公里的路，成了不愉快的旅程。车
到目的地，刘女士刷完卡连单据也
没拿就离车而去。事后刘女士联想
到自己亲戚的遭遇，觉得这不是个

别现象，也后悔没有拿好出租车发
票，记下司机的公司、车号。

!记者点评"

出租车行业是本市的一个窗

口!从业人员的一言一行!反映着

城市的文明程度"既然选择了这个

行业!做好服务是义不容辞的" 出

租车行业又是一个很辛苦的行业!

从业人员压力大!可以理解!但把

怨气转嫁给乘客不应该"乘客如遇

到司机不规范行驶! 可以拒付车

费#高架中途遇到甩客!可拨打 !!"

寻求民警帮助# 碰到故意绕道的!

下车时一定要拿好发票!凭此向所

在公司投诉"

本报记者 胡俊元
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不久前的一天!

我送孩子去上辅导

班!由于天下着雨!我

一手撑伞! 一手拎着

小书包! 半路不小心

把钱包弄丢了" 挂失

完银行卡后! 意外接

到银行的电话" 原来!

有一位好心人拾获我

的钱包后! 通过我的

银行卡与银行取得联

系!最终找到了我" 钱

包失而复得! 我想通

过晚报一角向这位好

心人表达感谢$

读者 马女士

!调查附记"

$ 月 %" 日中午，
马女士送孩子上课，
乘车到黄兴路站，不
知不觉中把挂在手腕
上的小钱包弄丢了。
到了学校，马女士准
备给孩子缴有关费用
时，才发现手腕上空
空如也。“包里有 &'""

多元现金，还有各种
购物卡、交通卡和银

行卡。”她对找回钱包不抱希望。
到家后，马女士致电各家银行挂

失后，突然接到招商银行客服回拨的
电话，询问她是否丢了钱包。马女士
很惊讶，对方接着说，“有人捡到了你
的钱包，请你尽快去黄兴路上的百安
居找一位杨先生领取……”原来，这
位杨先生在黄兴路桥附近捡到钱
包，看到里面有招行一卡通，就打给
银行，想通过银行账户信息找到钱
包主人。
挂掉电话，马女士将信将疑地

来到黄兴路的百安居，找到了商场
促销员杨林伟，拿回了自己的钱包，
里面所有钱物都在。对方把她送出
商场时说，“失主丢了东西，肯定很
着急，没准这钱要派急用呢，我如果
占为己有会很不安心的。”听了这番
话，马女士激动得热泪盈眶。

本报记者 左妍

晚报编辑#

我孩子在淮海中路上的市卫生

局寄宿制幼儿园就读! 该园各类收

费兴趣班之多可谓闻所未闻$ 仅老

师介绍的就有%钢琴班&古筝班&大

提琴班&舞蹈班&武术班&书法班&电

脑班&汉语拼音班&英语班&珠心算

班&识字班等' 在老师热情推荐下!

我已为孩子报了 #个班! 其中 $个

班是全体孩子都参加的" 让家长费

解的是! 各种收费兴趣班活动均安

排在幼儿园教学及游戏时间内!如

不付费参加!孩子只能(独处一角)

不得进教室* 这对孩子公平吗+

入园时! 我们还付过一笔赞助

费!没想到现在还有额外开支*事实

上孩子对过多的兴趣班并无兴趣!

而兴趣班产生的额外收益是否才是

园方的兴趣所在+ 部分家长

!调查附记"

近来，本报接连收到数位家长
对市卫生局寄宿制幼儿园收费办班
问题的反映，记者为此与市卫生局

联系。卫生局监察室有关人员会同
市卫生事务联合党总支 ,该幼儿园

上级党组织- 对家长反映的问题进
行了深入调查。
据解释，这家幼儿园近年来面

向全市招生，为解决经费不足的问
题，园方一次性收取赞助费。若幼儿
中途离园，则按月退回。园方为满足
部分家长早教需求及弥补单位经费
投入不足，以出租教室收取租金的
形式，协同社会具有资质的办学机
构举办各类艺术班，学费由艺校方

收取，授课老师由艺校方提供，课后
辅导费由艺校直接支付给幼儿园老
师。各门课程参加的幼儿平均为全
班 !"(!)""(不等。
市卫生局认为：该幼儿园收取

入园赞助费的做法违反了国家关
于“幼儿园不得收取与幼儿入园挂
钩的赞助费、支教费”的规定；该园
举办幼儿艺术班的问题，违反了
“幼儿园不得以开办实验班、特色
班和兴趣班等为由，另外收取费
用”的规定。

为此，市卫生局责令该园立即
停止收受入园赞助费，认真做好整
改和处理工作；责令该园立即停止
与社会艺校合作开办幼儿艺术班、
兴趣班，解除合作协议，耐心细致做
好幼儿家长的解释工作和教职员工
的思想稳定工作；责令这家幼儿园
领导班子作出深刻书面检查，认真
落实整改工作；建议相关部门重视
该园拨款长期不足，教职员工收入
偏低的实际问题，纳入教育系统统
管。 本报记者 陈静芳

收费兴趣班，孩子与园方谁之兴趣？
这家寄宿制幼儿园违反相关规定，上级部门责令整改

! ! ! !“那几块广告牌早就锈烂
了，走在下面很不安全。”日前，
读者苏先生向记者反映，位于
马当路合肥路附近的一幢楼房
外墙上，有 *块铁皮广告牌长
期无人管理，存在很大的安全
隐患。

日前，记者来到网友所说

的马当路 +)' 号，这是一幢 +

层楼高的办公楼，楼顶有 *块
铁皮广告牌架在半空 ,见图-!

原先为文字标语。因长期暴露
在外，支架和固定的螺丝已经
锈迹斑斑。据附近居民介绍，该
广告牌在此很多年了，一直没
有拆除，至今仍悬挂在大楼上。

由于下面是人行道，附近又有
菜场、小学和居民楼，来往行人
很多，广告牌年久失修，一旦从
高空坠落下来后果不堪设想。

“听说拆除广告牌要专业
人员和专业设备，我们不知道
去找谁，也不知道这些牌子属
于哪个单位。”附近居民忧心忡
忡，希望有关部门尽快前来处
置，为大家消除头顶上的隐患。
本报记者 左妍 摄影报道

! ! ! !普陀区一名不愿透露姓名的
残疾人士致信本报：我是一个残疾
人，无工作能力，现吃低保。逢年过
节，政府部门都会给我们这一群体
发放生活补贴，金额有 ,''元、!''
元、&''元几个档次，但我们不知
道各人领取的金额标准如何确定。
问居委会吧，有的居委干部态度生
硬，甚至说：给你就给你了，不给，
你也没辙。

家住闸北区的陆阿婆也有同
样疑虑。陆阿婆目前独居，十多年

前患大病动过手术，以往每到年节
都能从所在街道领取 !'' 元或
&'' 元不等的补助，可今年没领
到。阿婆心存疑虑，想向居委会询
问，但有些顾虑。她表示，不是在乎
几百元钱的问题，而是觉得有政府
的关心会更温暖些。

记者致电市民政局欲了解相
关情况，电话辗转于新闻处、宣传
处、业务处、救济救灾处等部门和
-,&&'' 上海市社区服务热线之
间，最终在民政局官网上找到了相

关内容。
据民政局官网显示，元旦春节

期间，由市民政局和财政局共同发
出给予部分民政对象节日生活补
助的通知，转发到各区（县）民政
局、财政局，通知中有具体说明补
助的对象和范围、补助标准以及工
作要求。通知中提到，各区县民政
部门要指导街镇做好对象核定和
发放工作。补助对象的具体名单都
由居委会等提供，报上级部门审核
批准后再由各区（县）街道、乡（镇）

社会救助管理机构组织发放。补助
发放结束后各基层单位还要将具
体发放情况录入社会救助信息管
理系统，包括补贴对象、人数和资
金数量等相关数据，以进行汇总统
计。

对于读者反映的补助款发放
如何做到公开、公正，建议各相关
部门建立透明、细化的工作程序，
多做些政策解读、说明工作。大多
数地方的补助对象是相对固定的，
每年可能只是略作调整，那么是否
可将酌情调整的名单公布出来，再
对各自的状况略作说明，以消除大
家心中的疑虑。配合政府将好事做
好，也是各基层单位的应尽职责。

本报记者 刁炳芳

·建议与呼声·

读者苏罗明来信$$$

日前，我在陕西北路康定路口，看
见一辆三轮车上堆满宽大的泡沫盒和
杂物，摇摇欲坠很不安全。

生态农庄大墙外
竟有百米垃圾带

读者李建铭来信来照$$$

浦东汇驰路沈湖生态农庄西墙外，
有一条长约百米的垃圾带。建筑垃圾、
生活垃圾占据着整个人行道和慢车道。

酒店门前出租车
占道停靠等客源
读者赵荣庆来信$$$

恒丰路 !!*号是一家酒店，由于需
要打的的旅客较多，有的驾驶员将出租
车停在门前的人行道上，有的停在北侧
普济路桥进出口两侧通道上候客。这不
仅妨碍通行，也存在安全隐患。

黄鱼车上堆货物
又高又大太危险

残疾低保人员领取补贴，金额多少分档次，如何核定搞不懂———

居委会发节日补贴能否更透明？

广告牌锈迹斑斑谁管!

排队候客2小时拉到一差短途，欲走高架被阻止%%

的哥心情不爽 竟拿乘客出气


