
足金还是千足金
一字之差易混淆
张先生在某黄金饰品店购买了

一条手链，因为想作为妻子的生日礼
物，他在购买时明确要求购买千足
金，销售员也称其选中的手链符合要
求。然而买回家后张先生却发现该手
链只是足金而并非千足金，于是其立
即前去店方质问，不料对方却说千足
金和足金是一样的，价格也相当，没
什么区别，想要退换是不可能的。对
于这样的托词张先生显然无法接受，
多次交涉无果后，他来到消保委投诉
寻求帮助。消保委在了解了投诉案件
后，约请双方进行调解。调解中，消保
委工作人员指出，根据《上海市消费
者权益保护条例》第十九条“经营者
提供商品或者服务，应当用清晰明白
的语言或者文字向消费者作出真实
的介绍和说明，并就消费者的询问作
出真实的答复”中的相关规定，经营
者未将金饰的纯度如实告知消费者，
侵犯了消费者的知情权，应当承担相
应责任。经过调解，经营者最终同意
退货处理，张先生对此结果表示满
意，投诉至此告一段落。

金银首饰属于贵重物品，最好
到信誉度好的大商场购买。当然，在
消费过程中有几个简单的方法可以
一试：黄金放在手上掂试，会感到沉
重坠手，如有轻飘感，则有掺假的可
能；看色泽，黄金有耀眼的赤黄色光
泽，成色越高，色感越美，其他一般金
属与之相比，均黯然失色；国营厂店
所售的金饰品均有本厂戳记和含金
量百分比的字样；将金首饰离桌面约
!"厘米处自然坠落，成色在 ##$以
上的黄金，只发出“叭嗒”之声，有声
无韵。如果音韵长弹力大，则为金里
含铜等金属较多，成色不好。

宝玉翡翠难定价
商家推销莫轻信
林先生购买了一款价值 %&&&&

元的天然翡翠手镯，在购买的同时
经销商还出具了某省宝石鉴定检验
中心的鉴定报告，标明该手镯为 '

货，即没有经过任何化学处理的天
然翡翠。可是四个月之后，林先生发
现这款手镯竟然出现了变色的现
象，原本呈现紫色的手镯，竟然慢慢
变灰，于是林先生怀疑该手镯为假
货。他将该手镯送至上海宝石鉴定
检验中心进行鉴定。有关人员很遗
憾地告知林先生，这款手镯，他们无
法出具鉴定报告。虽然这款手镯的
确是天然翡翠，但是由于在工艺过
程中，该手镯的充蜡过多，而国家对
于天然翡翠的充蜡工艺没有十分明
确的规定，但是上海宝石鉴定检验
中心这些专家眼里，这样的手镯无
法得到 '货的鉴定报告。一方面是
某省宝石鉴定检验中心的检验报
告，一方面是上海专家的告知，而
在佩戴中出现了褪色现象，林先生
不得不找到商家要求处理，但是交
涉后没有任何结果。最后，在消保
委的积极沟通下，林先生的翡翠手
镯终于得到了比较好的解决。经销
商同意林先生调换另一款翡翠手
镯，并承诺会提供上海宝石鉴定检
验中心的鉴定报告，这下，林先生终
于放心了。
随着金饰品价的上涨，玉器饰

品因其浓郁、鲜明、色美、纯正、柔和
的特点越来越受到人们的喜爱。假
玉器没有“灵气”，色泽上看较为干
枯，灰暗呆板，有的内中还有气泡。
最易辨别真假玉器的方法是塑胶质
地的假玉比玉石轻、硬度差。着色的
玻璃拿到灯光或阳光下查看，可看

到玻璃里面有不少气泡。较难辨别
的为电色假玉，它是经过电镀，在劣
质玉上镀上一层美丽的翠绿色外
表，很容易以假乱真。辨别时要仔细
观察，如果上面有一些绿中带蓝的
小裂纹，就是假玉。因为电会留下裂
纹。将鉴定物垂挂轻轻敲击，真玉器
声清脆悦耳，舒扬致远；假玉器声音
发闷，不美妙。灯光明亮对玉器上的
大小裂纹和玉纹以及脏点、石花等
瑕疵都能看得较为清楚，如果在没
有照明灯光的情况下可以准备一支
聚光电筒，作用相同。

黄金饰品价不菲
佩戴保养要当心
毛女士在某金店购买了一款钻

石戒指，价值 ("""元左右，但戴了
不到半年，毛女士发现自己手上佩
戴的钻戒上面的钻石遗失了。在黄
金珠宝专业办组织的专家鉴定会
上，(名专家对此款钻戒的钻石脱
落原因进行了鉴定，鉴定的结果显
示，钻石脱落的主要原因是毛女士
佩戴不当，受外力所致。经专家分
析，该钻戒六齿镶嵌，但六齿中有两
齿变形，向外倾斜严重，系受外力致
使戒圈整体变形严重，造成镶齿移
位落钻。参照专家组的鉴定意见，黄
金珠宝专业办建议毛女士承担主要
责任，厂家承担次要责任。
从市消保委黄金珠宝专业办近

几年受理投诉和咨询的情况来看，
饰品投诉的原因不仅有生产厂家质
量不过关、设计不周全，也有部分原
因在于消费者使用或佩戴不当。因

此，消费者在佩戴黄金饰品时应注
意如下几点：一是佩戴黄金饰品应
避免与水银（汞）、硫化物，酸、碱物
接触，也应尽量避免化妆品、肥皂、
洗洁精等洗涤用品；二是黄金和铂
金两种首饰在佩戴时不宜直接接
触，两者摩擦易使铂金表面发黄。如
遇此情况，送专业珠宝店清洗可基
本消除黄色；三是彩色金编织链、花
式链类及手镯等一般较细且多为空
心结构的饰品应尽量避免拉扯和过
度弯折，在睡眠及沐浴时应取下平
整放妥；四是在使用“)”扣和剪刀钩
时，应注意要前后错开，不要左右硬
掰；五是贵金属首饰应定期清洗保
养，可送专业珠宝店保养，也可购买
专用首饰清洗液自行清洗。夏天佩
戴黄金饰品（尤其是 *&+ 黄金饰
品）应经常清洗，防止因汗液长期滞
留造成饰品褪（变）色。

金银整新防黑店
保留凭证好维权
家住丰庄的毛先生把一枚重

%,克的金戒指拿到自家小区门口
的金银加工店清洗。洗后发现戒指
表面变毛糙了，而且感觉分量也轻
了，经过秤，果然戒指只有 %!克多
了。与该店交涉，对方百般抵赖，无
奈下只能求助消保委。消保委调查
后认为：戒指在清洗前由加工店过
了秤，双方都确认了，但洗后再过秤
时分量却变轻了，明显是加工店做
了手脚。根据《消法》第七条规定：消
费者在购买、使用商品和接受服务
时享有人身、财产安全不受损害的

权利。最终，在确凿的证据面前，该
店对毛先生作了补偿。
目前，由于黄金价格的一路飙

升，致使不少金银加工店为了图利，
不惜弄虚作假坑害消费者。这些“黑
店”采用的一贯手法有：一是在秤上
做手脚，让消费者无法察觉加工前
后的实际分量，达到其不可告人的
目的；二是在清洗金饰时，运用某种
化学物品使黄金产生化学反应，然
后通过特殊处理再把黄金从清洗药
水中分离出，使其从中得利等等。因
此，消费者在加工金银饰品时：首
先，不要贪图一时之便到路边店，应
到信誉好、信得过的大商店；其次，
贵重金饰最好保留好购物凭证，以
便在加工、清洗时有据可查；第三，
当发现自己的权益受到侵害时，应
及时向消保委或警方反映并保留好
证据。只有消费者加强自我保护意
识，才不会让不法之徒有机可乘。

品牌店内店中店
选购商品要分清
吴女士在某著名银楼购买了一

副 -.#,"的铂金手镯，两年后偶尔
发现手镯里面标的是另外的品牌。
无独有偶，郭小姐在某著名金店购
买的 -.#,"铂金项链，同样发现了
项链不是该金店的品牌，店方购物
时只给郭小姐开了一张内部的质保
卡，她发现问题后要求开出正式发
票，却发现发票的印章不是这个著
名品牌。

上述的投诉案例中出现的纠
纷，其共同点在于商店没有履行好
经营者的告知义务。国家标准规定，
贵金属饰品都应打有产地、厂家、材
料和含量印记，无印记产品为不合
格产品，如出现质量问题质检机构
可根据印记给予检测判断。时下，许
多黄金饰品店内都有租柜经营现
象，消费者选购商品时一定要仔细
询问，才能明明白白消费。同时，商
家理应在消费者选购时主动做出解
释和提醒。
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依法履职做好调解 用好知识专业指导
市消保委黄金珠宝专业办公室既处理投诉又做指导 ! 巍泉

在日常生活中购买金银珠宝
饰品对百姓来说是件大事，但如
何购买到货真价实的“真物件
儿”，却着实让人们费尽心思。一
些消费者往往因不懂专业知识

和缺乏相关依据，导致自己的合
法权益受到损害。对此，上海市
消保委黄金珠宝专业办公室一方
面做好投诉调解，一方面做好宣
传指导。


