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! ! ! !本报讯（记者 薛慧卿）市纤
维检验所联合市质检“!"#$%”质
量热线将于明天上午在长乐路
!"!&号#楼接待大厅举办“春令热
线”纺织品、服装质量咨询专场。

活动现场，市纤所将受理咨
询纺织品、服装、絮用纤维制品#类
产品，同时为消费者提供部分项目
免费检测，其中包括!"值（#$批
次!、甲醛"#$批次!和劣质絮用纤维
制品（俗称#黑心棉$%不限批次）。

需检测!"值的应提供样品重
量至少"'克（厚型纺织品面积%$&'!

%$&'以上% 轻薄型($&'!%($&'以

上）；甲醛检测需提供样品重量至
少!'克"面积%$&'!%%$&'以上!；
黑心棉检测需提供整件被子(衣服。
申请检测的市民请带好身份证以及
购买凭证，最好与商家一起送检。
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上海媒体优秀品牌“夏令热线”之系列
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中国质检网上海频道（&&&'-.,/*',0+1

责任编辑／施淑洪 视觉设计／董春洁

第6届 特别报道
新民晚报 上海市质量技术监督局 联合推出

%&' ()* +,*

离节能灯多远才安全？
实测：10厘米内辐射超标 专家：床头灯台灯不宜用

! ! ! ! !'厘米以内勿靠近节能灯？日
前，有实测显示节能灯周边电磁辐
射惊人。今天上午，本报“春令热
线”从上海市质量技监局获悉，全
国照明电器标准化技术委员会正
在制订《照明设备对于人体电磁辐
射的评价》国家标准，以明确节能
灯辐射对人体的安全标准范围及
检测办法。专家表示，尽管节能灯
不太适合用作床头灯和台灯，但只
要相距!'厘米之外，就无需过于担
心其辐射超标有害健康。

辐射强度与距离有关
有实测显示，从正规渠道购买

的近十个不同品牌的节能灯，就近
用专业测量仪检测就会发出报警
声，!'厘米范围内的电磁辐射全都
超过"''伏(米，高的竟达!$''多伏(

米；但当测量仪距离节能灯!)%米远
之后，数值又一下子降到了十几伏(

米，相当于手机在来电状态下的最
大电磁辐射数值。而据现行的国家

《电磁辐射防护规定》，公众安全照
明电磁辐射值应该在*'伏(米以内。

正规节能灯也逃不脱辐射？对
此，国家环保总局电磁辐射环境影
响评审专家委员会委员赵玉峰解释
说：“节能灯中使用的整流器，开灯
时会产生高频振荡，从而发射出上
万赫兹的电磁波。但只要不是总和
灯具保持!'厘米以内的接触，就不
用担心节能灯的辐射问题，目前世
界上还没有一个权威结论证明电磁
辐射必然导致疾病。”

细化标准能减少辐射
早在"''+年，全国的节能灯质

量监督抽查就增加了《电气照明和
类似设备的无线电骚扰特性的限

制和测量方法》强制性国标，其中
包含了电源端子骚扰、辐射电磁骚
扰等检测项目。在去年&月市质量
技监局公布的节能灯抽查中，沪市
在售的"*批次不同品牌节能灯，有
,批次不合格。

复旦大学光源与照明工程系
物理电子学专业教授林燕丹认为，
好的电路排布能有效降低电磁辐
射量，而这首先需要国家细化标
准。长期以来，节能灯生产上的国
家强制标准对“!米内的电磁辐射
量”未列入检测标准，标准的缺失
容易给无良厂商留“空子”。而最近
的关于节能灯辐射超标这一消费
话题，将会加快国家制定灯具对人
体影响的标准的步伐。

护眼灯辐射或更厉害
实际上，不仅节能灯，只要是依

靠电磁感应原理发光的灯具，都有
辐射问题。赵玉峰同时提醒，一定强
度的电磁辐射有可能对敏感人群造
成影响，比如：老人、儿童和孕妇。
“护眼灯”的基本原理和节能

灯一样，且护眼灯所采用的整流器
频率更高，一般在#-%万赫兹以上
（即通过提高整流器频率来提高频
闪%达到所谓&护眼$效果）。整流器
频率越高，产生的电磁辐射就越
强，这比节能灯更甚；而且“护眼”
台灯往往就放眼前头顶，每天连轴
用几小时，很可能让孩子不知不觉
被近距离辐射。本报记者 胡晓晶

! ! ! !本报讯（记者 薛慧卿）
今天上午，市质量技术监督
局“!"#$%”产品质量申诉企
业直通车第 %次“扩容”，新
增 ""家企业联网签约。至
此，“!"#$%”产品质量申诉企
业直通车网络共延伸至 +'

家企业。
“!"#$%”产品质量申诉

企业直通车实现了“!"#$%”
质量热线子系统内网与外网
的联接，使企业更加直观、主
动地参与到“!"#$%”质量热
线受理的申诉案件处理中
来。通过这个信息化网络平
台，企业能实时接收“!"#$%”
申诉举报中心受理的关于本
企业的申诉案件并及时处
理，“!"#$%”则随时对案件进
行跟踪督办。据了解，自"'!'

年开通以来，“!"#$%”受理消
费者申诉中通过企业直通车
处理的有!*"'件，为申诉人
挽回损失!+,#)#%万元，平均
处理周期与同期一般案件相
比缩短了%至,天。

ZARA等参加服装质量课堂
! ! ! !本报讯（记者 叶薇）今天上午，静安区质量技术监督局和静安区商
业联合会联合举办了服装品牌质量课堂，邀请上海市纤维检验所的专家
讲课，从企业、消费者、政府监管部门三个视角综合分析，帮助企业熟悉
国内的市场环境、法律法规和政策标准，更好地提升品牌形象。

静安区内一批具有代表性的国际品牌，如 ./0/、玛莎、123等 "'

余家企业的 #'余名主要负责人和质量主管参加了本次课堂。

羊毛衫合格率仅78.1%
本市秋冬服装质量抽查情况上午公布! ! ! !本报讯（记者 叶薇）上海市

质量技术监督局上午公布 "'!!年
度秋冬服装产品质量监督抽查结
果，对本市生产销售的休闲服装、
羊绒衫、羊毛衫、羽绒服、西服大衣
等五类秋冬季服装共抽查 "', 批
次，经检验，判定为不合格的 #'批
次，抽样合格率为 +%)%4，低于全
市监督抽查平均抽样合格率 ")%

个百分点。其中羽绒服、西服大衣
两类产品抽样合格率较高，分别达
到 &#)$4和 &*)$4，其他三类产品
的抽样合格率略低，羊毛衫的抽样
合格率最低，仅为 ,+)!4。

从抽查结果看，服装类产品的
合格率较之以往虽有所提高，但反
映出的产品质量问题依然比较突
出，主要集中在以下几个方面：

! 纤维含量' 羽绒含绒量明

实不符是服装服饰产品抽查发现

的最严重的问题%占总不合格产品

的七成左右%尤其是一些带有辅料

辅件的产品%更容易出现不合格

! 有 % 批次产品存在耐汗'

耐水色牢度不合格的情况

! 二氯甲烷可溶性物质项目

不合格% 集中在羊绒衫产品中%若

羊绒针织品中二氯甲烷可溶性物

质偏高%就会出现异味'手感发粘

等(羊毛衫产品中二氯甲烷可溶性

物质超标的问题基本没有出现

! 个别产品的 !"值' 甲醛

含量出现超标的情况

今天上午，%%家生产、经销企
业签订产品质量责任承诺书。曾多
次抽查不合格的“123”经销商海
恩斯莫里斯（上海）商业有限公司、
因纤维含量明实不符在今年央视
“#·!%”晚会上被曝光的上海佳龙
制衣有限公司，承诺要严把质量
关，建立健全企业质量体系。

春春春 明日预告

服装质量咨询
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! ! ! ! !本报讯（首席记者 薛慧卿）
以“信誉通讯”为名的淘宝网卖家狂
卖手机假冒电池，网页上“诚信为
本”的口号下不见卖家诚信。今天上
午，市质量技术监督稽查总队联手
市公安局经侦部门捣毁隐身于本市
铜川路一居民小区内的淘宝卖家，
现场查获大量假冒手机电池。目前，
涉案人员已在警方控制中。
这是“春令热线”与公安机关严

厉打击经济犯罪“破案会战”的一次
联手行动。

网售电池多为假冒
上午 &时 #'分，记者随执法人

员来到位于铜川路一居民小区一套
"室 "厅的居室，这里就是“信誉通
讯”的办公场所和发货间。这套房间
内，一间房间里摆放了 $台电脑，客
服人员正与买家网聊洽谈“买卖”；另
一房间是网店经营者的卧室；客厅被
一分为二，朝南的客厅成了样品展示
间和快递邮件包装间；朝北的则是小
型仓库，堆放着各种手机电池和包装
产品。经三星、索爱、摩托罗拉等厂方

人员确认，这家网店销售的大部分手
机电池为假冒产品。

售价20元成本10元
记者在淘宝网上找到这家名为

“信誉通讯”的旗舰店。这家创立于

"''&年#月的网店在网页上宣称“诚
信为本，顾客至上”，主营#5数码，
卖家信用较高。网店的畅销产品包
括三星、索爱、摩托罗拉等各款型号
的手机电池，每块售价"'元左右，
“买一块包邮，买两块送座充”。该网

店的经营品种还包括各种各样的手
机配件，不少产品目录上还醒目地
标上“如假包退”字样。在网页显示
的销售记录中，一款三星电池最近
#'天就销售了!,,"笔，另一款摩托
罗拉电池最近#'天售出+$'笔……

据了解，售价"'元左右的假冒电池
的成本最多在!'元左右。

劣质电池易致爆炸
“现在手机成为消费者不可缺

少的生活必备品，但是对于假冒手
机电池的危害性，大部分消费者还
没有意识到问题的严重性。”市质监
局执法人员告诉记者，假冒伪劣手
机电池电量降低、寿命缩短，不仅降
低了手机待机和通话时间，而且影
响手机使用性能和寿命，导致手机
过热、罢工，甚至引起烧机、爆炸等
危害消费者财产。在高温影响下，没
有安全保护的锂电池极易发生瞬间
放电产生大量电流从而引发爆炸。
关于劣质电池引发手机自燃与爆炸
的事故，已有不少被曝光和披露。

原厂电池之所以价格高昂，正
是由于添加了安全保护装置，而没
有安全保护装置的劣质电池很容易
产生电池短路等不良后果，轻者损
坏电池、手机，重者可能会导致自
燃、爆炸，对用户造成极大的损害。
因此，消费者在选购电池时，还

是应该要选择正规的途径购买，以
防假冒商品带来不必要的伤害。

本市质监公安上午联手捣毁“淘宝网”一数码卖家

“信誉通讯”不讲信誉狂卖假手机电池

! ! ! ! ! 消费者许女士来电反映

#$)*年%月购买老板牌电压力锅%使

用后发现一直存在溢锅问题% 维修

十几次均未能解决问题% 要求退货

或者换货)

! 消费者邵先生来电反映

#+**年*#月购买一款皇冠牌拉杆箱%

使用一次后发现箱内部分脱线)送修

取回后发现维修之处只是手工随意

缝纫%做工粗糙%要求厂方或经销商

认真对待此事%最好用机器重新缝)

! 消费者杨先生来电反映

#$*#年#月购买一台惠而浦冰箱%%月

,日使用时发现出水管堵住% 厂家分

别于%月-日'*$日及*-日上门维修%

依然不能解决问题%冰箱内物品无法

存贮) 要求退货%愿意支付折旧费)

慎翀 整理
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