
! ! ! !春暖花开，
家长们纷纷带孩
子去公园踏青，
可是个别家长却
无视孩子的游玩
安全。瞧！这几个
孩子站在公园池
塘边乱石上玩水
枪喷射。尽管池
塘水浅，但乱石
湿滑，一旦不小
心摔下去，后果
不堪设想。奉劝
家长看护好自己
的孩子，莫让他
们在游玩时做出
一些危险的举
动。 种楠
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! ! ! !在美发店办理会员卡，原想方
便消费，没想到不久之后，商家却改
换店名“摇身一变”成了另一家店，
想用会员卡困难重重。昨天下午，潘
小姐致电本报，讲述这件烦心事。

店名变更会员卡失效
去年 !月，潘小姐在浩瀚美容

美发店办理了会员卡，并陆续充进
"###余元，此后便经常去同心路店
消费。谁知今年过完春节，她忽然发
现美发店的名字变成了“京品”，虽
然为她服务的仍是熟悉的员工，但
尚有 $%##多元余额的会员卡却没
法用了。“店员说这里叫京品，要用
卡找浩瀚去，和他们没关系。”这样
的说法令潘小姐十分无奈。
潘小姐说，得到同样答复的会

员光她了解就有 &%多人，记者联系
了他们中的一部分，得知他们卡内
的余额少则 $%%%多元，多的超过
'%%%元，美发店改名从未有人告知
过他们。浩瀚美容美发原本有 "%余

家连锁店，现在大都或改名或歇业，
他们虽在不同的店里办卡，其后的
遭遇却大同小异。

另一名顾客应先生告诉记者，
他常去的罗锦路店，所在地、店内陈
设都没变，员工也都是熟面孔，唯一
变的就是店门口的招牌，“怎么改个
名字就翻脸不认卡了？”

想开通再往卡里充钱
当顾客通过各种方式与美发店

交涉时，店家又有了新的说法：“只
有再往卡里充上 $!%%至 "%%%元，
才能将卡‘升级’，转至‘京品’使
用。”这让消费者无法接受，潘小姐
认为：“这是赤裸裸的霸王要求。”

记者昨天下午致电浩瀚美容

美发店尚未更名的长岛路店，接线
员工说他们和“京品”已分家，目
前还没改名的只有浦东的 ( 家
店，只有在本店开卡的消费者才
能用卡。至于像潘小姐这样遭遇
“被改名”的消费者，若要协商只
能找总公司，而她提供的总公司电
话却始终无人接听。
记者又致电浩瀚美容美发连锁

有限公司客服部倪经理，他表示改
名是“公司内部调整”，刚刚经过协
商，目前承诺原浩瀚美发的会员卡
可以在市内任何一家“浩瀚”及“京
品”使用。

消费者要退卡有难度
然而店家一而再、再而三的变

卦让顾客失去了信心，应先生和其
他消费者告诉记者：“我们已经无法
信任这样的商家，现在只想退卡。”
这一要求再次被拒绝。他们与美发
店曾多次交涉，消保委也曾协调，却
始终无果。

“消费者要求退卡的确有难
度。”律师告诉记者。据悉，消费者办
卡时并未签订任何协议，甚至没有
任何凭证。目前并无相关法规规定
美发店、健身房等办理会员卡必须
与消费者签协议，这导致消费者在
无论哪方过错导致需要退卡时都处
于被动。律师建议消费者理性办卡，
在没有协议保障的情况下，可通过
消费者协会与店家协商解决。

见习记者 曹文清

美发店换店名翻脸不认人
消费者用卡退卡困难重重

!变速箱漏油送修 !次"

昨晚 "#时#读者应先生来电
反映，他的一辆雪佛兰科鲁兹轿车
开了一年多，可因变速箱漏油竟修
理了 '次，但问题还是没有解决。

王勤俭 屠仕超 整理

! ! ! ! 本 报 讯

（记者 金旻
矣）九旬老太
突然瘫倒路
边，吓得 )%岁
的女儿连忙向
停着的车辆求
救。在被私家
车车主拒绝
后，终于有位
好心“的哥”免
费将两人安然
送回家……昨
天，家住广灵
路的谢阿姨致
电 本 报
(&""** 热线，
讲述这桩有惊
无险的事。

昨天上
午 ++ 时许，

谢阿姨见 (+岁的母亲身体状
况不错，就带她去附近的广粤
路菜场转转。不料从菜场出来
后，患有高血压的母亲突然大
喘气，抓着她说“吃勿消了”。
眼见母亲就要瘫倒在地上，谢
阿姨赶紧找个地方让她靠着，
自己去找人求救。“那时是中
饭时间，路上没什么人。我看
到一辆私家车停在路边，就过
去请他帮帮忙。但他拒绝了，
说自己有事。”
这时，她看到对面停了一

辆出租车正准备修车，连忙
奔过去。年约四十多岁的师
傅了解情况后，立即很爽气
地说：“一句话！”转头跟修车
工说“我等会儿再来修”，便
发动轿车调了个头开到老太
身边，小心地扶她上车。到家
后，这位司机师傅怎么也不
肯收车费，连说：“这么近的
路，不用给钱了。”谢阿姨说：
“当时只顾着老太太，都没问
司机名字，只记得车号是沪
,-**"+。希望你们找到他，代
我谢谢他。”

记者根据车号了解到，这
位好心的师傅是海博出租汽车
公司的陆翔文，刚进公司两年
左右。
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! ! ! !“不但加盟店没开成，交了的
定金也要打水漂了？”近日，读者吕
先生致电本报反映这件烦心事。记
者了解到，随着近年加盟业的兴
起，加盟过程中的陷阱也越来越
多，纠纷时有发生。若不警惕，投资
者只能“哑巴吃黄连”，甚至将积累
多年的创业资本也“拱手送人”。

加盟未果 定金难讨
吕先生说，今年春节前，他在

火车上看到了上海一家投资管理
有限公司的加盟广告。拨打加盟热
线后，对方很快便寄来了加盟宣传
册。.月初，他前往公司总部，在投
资顾问的介绍下，决定出资三万余
元，开三星级加盟店，并当场签订
了加盟合作书。随后，他付了 !%%%

元定金。
不料过了不久，吕先生找的店

面在交接时出现了问题，无法租用
了，他便放弃了加盟打算。这时他
才发现，他的定金却再也讨不回来
了：“打电话给公司的人，他们说定
金可以终身保留，但是不可能退

还。”眼看着 !%%%元钱要打水漂，
吕先生十分着急。

签下合同 内藏陷阱
在吕先生出示的这份“加盟合

作书”中，记者发现其中并没有对于
双方责任义务的详细约定，仅写有
“此定金终身有效”。对此，该投资公
司的刘经理表示，“定金”意味着违

约的一方须承担全部经济损失之
意。“如果是我们公司不让吕先生加
盟，那我们应该双倍返还定金。如果
是他的原因，定金就不能退了。”最
终刘经理称，若吕先生执意要求退
款，公司愿退还他 "%%%元。

对此，法律界人士表示，这份
加盟合约的性质是定金合同，并非
特许经营合同。若给付定金的一方

违约，无权要求返还。“除非定金超
过了加盟费总额的 "%/，那么超出
部分就应返还，因为合同法规定定
金不能超过总额的 "#/。”律师表
示，由于很多加盟商缺乏经验和相
关知识，一些加盟公司就会打“擦
边球”。一旦加盟方因各种原因无
法履约，定金就注定要打水漂。
本报记者 金旻矣 实习生 蔡辰思

5000元定金为何打了水漂
“加盟”陷阱多 投资须谨慎

! ! ! !据了解，除了在合同上玩“文
字游戏”布下陷阱外，加盟中的陷
阱还有许多。常见的有以下几招：

!$不合格%拒收"

骗术# 有些特许加盟的授权
方，向加盟者承诺收购产品。但在
合同上，会注明“要达到产品标
准”。标准由谁定？当然是授权方，
而且制定得非常模糊。当加盟商
制造出产品后，授权方便以不合
格为由拒收。

防范# 合同是保障权益的屏

障!切勿随便签字画押!一定要仔

细推敲条款" 涉及特许经营权的

内容#期限#地点等在法律上都有

详细规定!加盟者应仔细推敲!保

护自己的权益"

!变相卖产品"

骗术# 很多项目都说是特许
加盟，实际却是在卖机器设备，特
许人圈完钱后就消失了。

防范：这种情况较集中在本
来是通过代理销售设备的行业!

比如洗衣店#咖啡店等"如果加盟

者发现售卖的机器高于市场价!

或买机器的费用占总额的大头甚

至全部的话!就要多个心眼了"

!$样板店%为托"

骗术#很多被授权人作为“样
板店”的加盟点都非常诱人，装修
高档、生意火爆，其实都是“托”，
宣传夸大投资回报，声称收益率
远高于行业平均水平。

防范#据统计!一个正常的加

盟项目一般会在经营后 !至 !年

半的时间才可能盈利! 加盟者不

能被授权方布下的 $假象% 所迷

惑"决定加盟前一定要多走多看!

随意选择几家加盟店进行考察!

看看究竟能否赚钱"

! ! ! !本报讯 （记者 王勤俭 屠仕
超）昨晚 )时许，一名绿化工人在外
环线整修绿化时，被路过车辆掉下
的钢筋砸伤，肇事车辆逃逸。

据了解，受伤的工人姓张，!"
岁。当时，张师傅在外环线航津路往
浦东机场出口处附近整修道路边的
绿化。一辆满载钢筋的卡车驶过时，
因捆扎不牢，一梱钢筋从车上掉了
下来，不幸砸到了他的腿上。顿时他
倒在地上，痛苦不堪，并向肇事车辆
呼救。未料，肇事司机没有理会他，
也不顾掉在地上的钢筋，踩下油门
绝尘而去。正在附近作业的工友听
到呼救，立即报警。+"#急救人员赶
来将张师傅送往医院，经检查，张师
傅左小腿骨折。
目前，警方已受理此案，并收集

线索追查肇事车辆。

卡车掉下钢筋
砸伤绿化工人

! ! ! !本报讯 （记者 王勤俭 屠仕
超）昨晚 &时 .#分许，南京东路上
一家亚马逊巴西烤肉店着火，顾客
纷纷弃桌而逃，没有造成人员伤亡。
着火的店家位于南京东路近福

建中路一幢大楼的 *楼。据了解，当
时不少顾客正在店堂内用餐，谁料
厨房间一台烤箱冒出了明火，很快
店堂内烟雾腾腾。步行街上的路人
也见到了烟雾从 *楼窗户飘出。顾
客见情况不妙，纷纷丢下碗筷逃向
底楼。

消防部门出动数辆消防车赶到
现场，经扑救，大火很快被扑灭。

烤肉店突失火
食客弃席而逃

! ! ! !本报讯 （记者 屠仕超 王勤
俭）居民擅自在公共走廊里搭违法
建筑，并将燃气管、自来水管等改
道，埋下安全隐患。读者王小姐向
本报热线反映，在虹口区汶水东路
))弄小区，有人不顾公共安全，只

图自己“实惠”，搭建违法建筑。
记者在该小区 "号楼看到，底

楼的一户业主将门前的公共走廊
占为己有，用砖块、水泥搭起墙壁、
窗户，大量施工材料堆放在一旁。被
独占的走廊约有四五个平方米，原

本埋在墙里的燃气管、自来水管等，
现在都被改道裸露在外。“当初管
道改道时，有人还闻到煤气味……
这样野蛮施工，会不会产生安全问
题？”邻居们忧心忡忡。

事发后，小区居民、物业曾劝
阻，但无济于事，该业主仍我行我
素。居民希望，有关部门能严格执
法，取缔违法建筑，使楼道恢复正
常面貌。

独占公共走廊 改道燃气水管
这个业主为图私利不听规劝
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