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学生的!官念"与老师的!观念"

陈 方

!替母道歉"的
女孩上了堂公德课
! ! ! !新闻焦点! 据长江日报报

道# 日前河南焦作一名小女孩

坐公交时脚被车门夹住# 其母

知道后赶到并粗暴地扇了女司

机一个耳光# 小女孩赶紧向司

机鞠躬致歉$

阶梯电价保公平须让百姓充分发言
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! ! ! !我的岳父曾是大学教授! 不守

旧!是个潮人" 他注册了三个微博!

每天都写! 想把肚子里的学问与网

友共享" 岂料!至今没有一个粉丝"

而明星就不同了!姚晨的微博!粉丝

有 !"##万!小 $有 !%##万!周立波

也有上千万之多" 明星微博何以受

追捧#

$%!世纪中国文化地图%里说!

民众对明星博客狂热的首要原因是

&极大地满足了网民的窥私欲'!他

们从明星们自曝恋情( 才艺写真的

字里行间(图片画册中!获取情色与

隐私" 但我觉得! 这只是一部分原

因!几千万粉丝!不可能都怀有这种

)窥私*病态+

大量的粉丝年纪很轻! 阅历较

浅!文化营养不足!我认为他们上微

博追星首先是想寻求精神的 )加注

站*" 他们在窘迫的生活压力下!拥

有一个一夜成名的成功偶像! 无疑

是找到了一种强劲的精神支撑!从

而获取生活的力量" 从心理学角度

解释! 这是一种明星成就感的转换

移位! 明星的成功! 幻化到粉丝身

上!从而呈现)精神输血*效应"

其次!是娱乐心态的共鸣"网络

一代青年人体验艺术的方式和美学

趣味!基本以娱乐为切入点"尤其是

非职业性的随意!颠覆性的叛逆!在

恶搞与戏说中将严酷的现实加以隐

匿"比如!同济学者批评周立波作为

达人秀评委缺少文化不称职! 周立

波随即在其微博上粗口反击! 成为

其粉丝的游戏狂欢" 明星往往成为

粉丝粗鄙宣泄的)代言人*"

还有不少粉丝对与切身利益有

关的社会热点事件有强烈的表达意

愿!然而他们缺乏话语权和影响力!

于是他们就依附明星! 利用明星的

知名度( 号召力传播自己的话语"

)微博女王*姚晨去年 &月转发了甘

肃省古浪一个村子 !万吨优质马铃

薯滞销的微博! 被转发 !!'##余次

后!马铃薯马上卖完"网络盛典上姚

晨获)一呼百应奖*后!她说)比起

,一呼-!,百应-更重要*+

在明星微博当道的网络中!尽

管目前文化修养的需求尚不占优

势!但教授们要耐得住寂寞!在呼唤

网络理性(道德(自律的呼声中!这

个 !"#字的平台! 学者专家们将来

会大有用武之地+

! ! ! !大学毕业 !#多年! 我发现我

越来越不了解大学了+

前几天和一位在大学教书的

朋友聊天!朋友感慨!现在的大学

生对老师的称呼越来越 )社会化*

了+ 只要老师带个一官半职!学生

准称呼其官职+比如学生在校园里

遇见系里的主任!打招呼的时候准

是)主任好*而非)老师好*+ 朋友

说!他除了上课!还兼职班主任+在

学生眼里!班主任也是)官*!学生

们见了他都是称呼)班主任*+

!#多年前我上大学时! 无论是

上课的还是做行政工作的! 哪怕只

是个辅导员! 我们统统称呼其 )老

师*+老师的行政职务和学生是没有

关系的!在学生心目中!上课的老师

形象如何! 不在于他是教授还是讲

师!只要他课讲得好!那就是好老师.

院系里做行政工作的老师形象如何!

取决于他对学生的学习生活照看得

如何!而非他是书记还是主任+

那位朋友也说不清这种变化是

从什么时候开始的+我不知道!如果

一位老师是教授也是主任! 他更喜

欢哪种称呼.我只是惊讶于学生的这

种变化!他们为什么如此看重老师的

)官衔*! 是为了满足老师的虚荣心

和满足感! 还是在学生心目中系主

任的地位远远高于教授的身份#

在大学校园里!学生的)官念*

被强化了!或许这是世俗社会里官

本位思想对他们有着潜移默化的

影响!或许这是大学行政化多年辐

射的效果+ 学生的)官念*在变!一

些老师的)观念*同样在变+

朋友所在的大学是一所省属

重点院校! 最近正在迎接上级评

估!学校加重了学生对老师考评的

分量+学生对老师的考评机制存在

多年!只是现在的权重加强了+ 学

校里的一些老师囿于学生考评的

压力! 有时候会故意去讨好学生!

最夸张的是!有时候上课前老师还

会给学生带一些零食+ 朋友说!一

味地讨好学生有时候感觉会丧失

一部分为师尊严!所以他重新打量

大学教师的身份+

如今的大学学费不菲! 学生花

那么多钱来上学! 教师必须提供学

生满意的服务+朋友说!刚开始在大

学教书时他总觉得自己)高*学生很

多!)高高在上*地上课!学生们未必

吃这一套!现在他把自己定位于)服

务员*的角色+学生需要什么样的服

务!他提供什么样的服务即可+

可是!学生满意的服务!未必

就一定是高质量的)产品*啊#学生

希望学习压力越小越好!学生希望

考试课题越简单越好!老师为了遵

从学生的意愿不得不放弃一些自

己在学业上的要求+ 老师是服务

员!学生是顾客!这就好比在一家

餐厅里!服务员当然要照顾客人的

感受+ 当然有些顾客来餐厅吃饭!

可能是冲着享受餐厅的服务来的!

可是对于餐厅来讲!饭菜的质量总

是最为本质的东西+我能理解朋友

对于大学教师身份观念转变的表

述!但是!老师真的是服务员吗#

学生的)官念*强了!老师的

)观念*变了!我心目中的大学越来

越远了+

! ! ! !门槛低(传播快(范围广(互动

强!网络横跨虚拟世界与现实社会!

已形成了一个强大而独特的舆论

场!)气场*不容小觑+网络为公众提

供了畅所欲言的平台! 也是一柄舆

论监督的利器! 相当一部分贪污腐

败(侵害公民权益(滥用政府权力的

线索!都来源于网络+特别是微博出

现后!网络舆论场更趋活跃和多元+

对于网络!对于微博!一些政

府部门和部分官员也曾经感到陌

生(不习惯!但现在他们已经越来

越积极地参与到这个舆论场中来

了+ 例如!)上海发布*官方微博善

用网络语言发布信息( 与网民交

流!就很具有亲和力!既推动了政

务公开的脚步!也拉近了政府和公

众的距离+上海今年还将推动各区

县(委办局全部开设微博+可以说!

网络对中国政治文明的进步!起着

可观的正面推动作用+

这样的一个舆论场!是值得好

好珍惜和保护的+然而!就像有阳光

的地方必有阴影一样! 网络世界中

也存在着不少负面因素!比如谣言(

炒作(网络暴力+ 近期!一些在网上

编造(传播谣言的个人和网站!受到

依法处理!再次提醒我们!畅所欲言

也有法律边界+造谣(传谣是对网络

公信力的消耗和伤害! 尤其是那些

造成大面积传播的谣言! 往往在一

场喧嚣之后留下一地鸡毛! 令人们

在使用网络时!心中多了重重问号!

甚至让部分人产生了 )网络上的东

西全不可信*的感觉+

对网络全盘否定未免偏激!不

过!面对网络信息时多一些保留而非

全盘接受!并不是坏事+制造谣言者(

故意传播谣言者! 应该说是极少数!

其他人是在无意中扩散了谣言+ 但

在一次次的传谣(辟谣的过程中!相

信不少人都会更谨慎地对待网络信

息!对其真假有所甄别+就像现在很

多人都能分辨出网络炒作一样!人

们对虚假信息的警惕性也在提高+

遵守法律!谨慎甄别!理性发

声!就是每个人保护网络舆论场的

最好方式+网络是很多人生活的重

要组成部分!甚至已经成了一种生

活方式!相信绝大多数人都不希望

网络变成一个谣言满天飞或鸦雀

无声的地方+ 对于网络较为开放(

宽松的舆论环境! 每位公民要做

的!不仅仅是受惠!更要努力维护+

应该说!网络中不同意见相互

碰撞! 本身就有去伪存真的作用!

因而保持网络的开放性非常重要+

但每个人甄别真假的能力不同!而

一些大面积流传的谣言!或是利用

信息不对称的状况!或是契合人们

内心的某种忧虑和关切!具有顽强

的)生命力*+ 这种时候!需要媒体

和意见领袖承担起核实事实(引导

舆论的社会责任+

当然!政府也有责任发布权威

信息(提供真实情况+ 政府若在公

共问题上失语!不啻一种失职+ 网

络舆论场!需要身处其中的政府和

公众共同呵护+

宽容不应是"奢侈品#

爱女之心可以理解!但宽容不

应是成人社会的)奢侈品*# 信任的

缺失!使得越来越多的成年人像刺

猬一样把自己包裹起来!要么蜷缩

一隅!要么以刺相向!而不少孩子的

品行!却显得简单而美好+ 木须虫

看到善才能巩固善

苏联教育家苏霍姆林斯基说

过!从儿童进学校的第一天起!就

要善于看到并不断巩固和发展他

们身上所有好的东西+ 九岁女儿

鞠躬替母道歉显然需要赞扬!看

到善才能巩固善+ 钱兆成

处理冲突是智慧

这位年仅 &岁的小女孩子!用

她的真诚鞠躬和道歉!打动了社会

公众!也用她在学校中学到的行为

准则!给她的母亲好好上了一堂公

民公德课+ 处理冲突是智慧!父母

理应以身作则!教会孩子+ 毕晓哲

! ! ! !! 人民日报《给利益博弈套上
法治缰绳》/防止建设高峰期成为矛
盾高峰期! 需要从法治完善和严格

执法两方面夯实基础+让行政机关(

被征收人等利益相关方习惯法律的

审视!遵守法律确定的边界!是实现

和谐拆迁的唯一保障+ %徐立凡&

! 青年时报《怎样预防统计领
域“最大的腐败”》：一方面!要强化

对统计腐败的惩治力度! 不仅要追

究其行政方面的责任! 更要追究其

刑事上的责任+另一方面!必须尽快

改革)官出数字*的统计体制和)数

字出官*的官员评价体制+ %若夷&

! 京华时报《校车条例构筑儿
童上学安全通道》：科学立法只是构
筑儿童上学安全通道的基础性工

序!良好法治秩序的形成!最终还依

赖于对法规制度的严格执行! 缺乏

权威性的执法就很难达到立法当初

所设想的秩序目标+ %傅达林&

! ! ! !上海市发改委近日发布公告

称! 拟于 '月上旬组织召开本市

居民生活用电试行阶梯式电价听

证会+ 本次听证会将由 !&名人员

构成!其中包括 (名消费者+

根据此前国家发改委披露的

方案! 实施阶梯电价后!(#)的居

民家庭电价保持稳定! 其他的则

要多缴电费+ 目前国家已授予地

方确定各档次用电标准之权!并

明确要求具体方案经过听证后才

能出台实施+ 因此上海居民家庭

会不会)被 %#)*!关键要看地方

的阶梯电价方案能否充分考虑民

生!做到公平合理.也取决于听证

会能否充分体现民意!不走过场!

当好政策公平把关人+

比如人口多的家庭用电量自

然也大! 那么是否应该考虑把人

均用电量而不是家庭用电总量作

为电价划档标准+ 再比如上海冬

季( 夏季用电量比春秋两季大得

多! 同样应有不同季节的差别化

用电量划档标准! 才更符合上海

市民的正常生活习惯+ 还有!既然

阶梯电价的主要目的是节能减

排!那么对用电量少的居民家庭!

是否应该降低电价+ 这些问题!都

需要开门讨论!让百姓充分发言!

而不是少数人闭门造车+

最关键是! 在阶梯电价形成

初步方案后(开听证会之前!必须

预留充裕时间!多渠道(大范围地

公开征询民意+ 让百姓和社会各

界有充分的发言权! 对方案提出

批评和建议! 要让阶梯电价方案

经得起全体市民的检验+

小小电价牵动千家万户!希

望上海的阶梯电价听证会既推动

社会公平与环保! 也成为民意得

到更大尊重( 百姓发言权有效扩

大的阶梯+

（作者：新民网评论员。原文
刊载于新民网，本版有删节。网址
!!!"#$%&'%"(%）
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