
! ! ! !与毛正有业务往来的江西籍犯罪嫌疑人
曹光亚落网后交代，其于 !"#$年 %月以“上
海久玖数码科技有限公司”的名义，通过互联
网购买一些曾经买过电子产品的顾客的信
息，然后让业务员通过不同的骗术推销不同
的产品。
他让员工冒称“上海电视购物积分兑换

中心”的工作人员，打电话给一些之前买过电
子产品的顾客，以公司赠送积分，积分可以兑
换一款原价为$&'(元“飞雷斯”平板电脑或者
诺基亚)(手机，让对方再出''(元，还可以赠
送一个“贵度养生颈环”和一张$""元面值的
手机充值卡。这样，对方就感觉到自己占了很
大便宜，往往同意付款。其实，这些东西的成本
一共才&""多元钱，其中“飞雷斯”平板电脑是
他从网上找的深圳一家电脑城通过电话购物
方式购买的，每台价格*%+元；诺基亚)(也是从
这家公司买的，也是*%"元左右；$""元面值的
手机充值卡则完全是假的。据悉，两个涉案团
伙犯罪嫌疑人受到刑事拘留的达%*人。现案件
正在审理中。!文中所涉人员均为化名"

推销
让人占“大便宜”!
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圈套：“著名品牌家电答谢送积分”
———奉贤警方侦破以电话推销为手段实施电讯诈骗特大系列案纪实

"诈骗手法一#

假冒家电销售客服中心名义#让员

工冒称 $各家电公司客服%的工作人员#

利用网上购买的$家电下乡%客户信息#

向之前购买电器的客户联系#声称答谢

客户&免费赠送礼品#并以礼品需要运

费&保价费&检测费为名骗取钱财'

"诈骗手法二$

谎称上海电视购物积分兑换中

心#声称为答谢客户#免费赠送积分#

并称客户可以用该积分抵用货款#将

低价的平板电脑冒充高价的品牌商

品卖给客户的方式#诱使客户上当从

而骗取钱财(

! ! ! ! !"$!年 *月中旬的一天，市民李先生来
到奉贤区南桥派出所报案：“一个自称是上海
电视购物积分兑换中心的电话问我是否买
过!!电子产品（家电）。我说：是的。然后对方
说：为了答谢客户，我们将赠送顾客 %""元的
积分，现免费向客户赠送用高清 *,电视棒
及面值 *""元的手机充值卡，但需要客户另
外支付运费、保价费 !'(元。对方称产品都是
新上市的高新产品，原价又很贵。所以我觉得
挺合算，就同意了。然后对方留下了我的收货
地址，说货到的时候会电话通知我的，叫我把
钱给快递员就可以了。”
“*月 $-日，我接到快递员电话，说货到

了，我发现其中的 *""元电话充值卡，和市面
上销售的电话充值卡差不多，就是稍硬一点，
以为是真的，所以电视棒也没拆开就付给快
递员 !'(元。后来发现充值卡根本不能充值，
*,电视棒电视收不到，我觉得受骗了，就来
派出所报案。”此后，奉贤公安分局又陆续接
到多个类似的报警电话。

! ! ! !奉贤公安分局抽调刑侦支队、网安支队、
南桥派出所精干力量组成专案组，迅即开展
对案件的侦破。根据受害人提供的电话号码，
专案组民警抓紧明察暗访。

*月 !"日，民警接到线索举报称：有一
伙人在奉贤南桥地区租用了民房，平时房内
有三四十人在打电话，对外自称是电话销售
公司。通过民警几天的排摸，确定该公司名称
为“上海凡拓贸易有限公司”，公司通过在网
上购买各类客户信息，让员工打电话冒充“各
大家电公司客服的工作人员”，向之前购买电
器的客户联系，称现 ..公司庆祝活动，现免
费向客户赠送用高清 *,电视棒及面值 *""

元的手机充值卡，但需要客户另外支付运费、
保价费、检测费 !'(元。

*月底，警方集中警力，分路出击，在奉
贤区环城东路 $(弄某号，抓获以毛正和曹光
亚为骨干的 !个涉嫌以电话方式诈骗的嫌疑
团伙共 /%人。

! ! ! !落网后，犯罪嫌疑人对电话诈骗事实供
认不讳。现年 !%岁的毛正曾在福建某部当过
兵，头脑相当活络。退伍后，他在上海打工，
!"$"年和同学钱小林合伙注册了“上海凡拓
贸易有限公司”。毛正供述，起初他注册公司
的想法是要在淘宝网开店，后来因为 !"$$年
网店年费上涨，加之生意清淡，网店就此歇
业。!"$$年 $$月底，他通过与网友聊天，获
悉利用电讯诈骗的方法成本低、获利快，不禁
心动。由于警方加大打击力度和舆论的广泛
宣传，电讯诈骗如过街老鼠容易被识破，他决

定另辟蹊径，冒充家电客服的名义，以打电话
做业务的方式进行诈骗。

今年 !月初，毛正和钱小林在奉贤西渡
社区新南家苑 ("号租了一套房子，招揽了
王某、徐某和徐某几个有经验的老员工过来
帮忙。起初的办公用品就一台笔记本电脑，
一台台式机，还有的都是原先做淘宝留下来

的一些设备。
毛正和钱小林为了招员工，几乎跑遍了

肖塘、西渡的中介公司。没过几天，就来了不
少新人。他通过网络以每条 "0+(元的价格，
购买到了一批“家电下乡”的客户资料和一定
数量的“话术”单，让王某、徐某和徐某三个人
带新人一起打电话。他们当时的“骗术”是冒
充会员中心，回馈老顾客称有积分可以兑换，
他们把从曹光亚那里以每台 &'+元的进价购
买仿冒平板电脑，售价 ''(元、#*((元、#-((
元不等。

! ! ! !初尝甜头后，毛正决定扩大规模，干更大
的买卖。*月初，他又联合朋友朱良以上海凡
拓贸易有限公司名义，在奉贤区环城东路租
赁厂房，招募员工 &+余人。公司分工明确：毛
正是公司老板，主要联系客户信息，产品来
源；钱小林是公司的经理，平时主要主持培
训、面试人事工作；朱良负责发货，订单的统
计工作；徐某、曹光亚、郭某主要做核单，也都
负责售后；马某是电话联系业务的总负责，算
是主管，平时去发客户信息给下面的业务员，
然后由她去收集汇总；公司下辖 &个组，每组
十余人不等。
毛正通过网上购买“家电下乡”客户信

息，每条客户信息都注明原先购买过的产品
及品牌。公司在培训员工时就会对他们说明，
对应客户信息上顾客之前的信息去骗客户，
冒充客服。比如客户之前购买的是某著名品

牌冰箱，培训员工时就让员工冒充是该品牌
公司客服部门，说为答谢老顾客的支持，有个
大礼包要免费赠送给顾客，然后就假装确认
一下客户信息。
一般顾客会问送些什么产品，就说是送

刚刚上市的 12高清电视棒，还有 *,的立体
眼镜。为进一步骗客户购买，还会说正好碰到
抽奖，可以送一个 234 黄金会员卡和面值
*""元的中国联通话费充值卡。总之就是要
让客户动心，觉得送的东西物有所值。随后，
业务员就会说这个礼包是免费的，但是要支
付物流费 *(元，产品保价费 $""元及海关质
量检测费 $-"元，总共支付 !'(元（其中只有

部分物流费是要支付的，其他的产品保价费
和海关质量检测费都是没有的）。还有就是最
后这笔费用也不需要客户去承担，公司会赠
送 $张价值 *""元全国通用的手机充值卡。
经过核单人员的核实后会按照地址发货，由
快递公司代收欠款，快递公司除去物流费后
会把钱打到他们公司账上，钱到手他们就算
骗成功了。实际上，所谓礼包内的东西都是毛
正从网上购买的价格低廉的假冒伪劣产品：
234黄金会员卡，进价是 $元钱；电视棒及
*,眼镜的套装，进价是 $-5%元一套；“*++元
面值”的手机全国充值卡，进价是 (元。

公司每天将新的客户信息发给业务员，
每天大概能发出去 (+张 6&纸给员工，每张
6&纸上大约有 !"个客户的信息，每个业务
员每天慢的至少打 %"个客户电话，快的甚至
达 $*"个左右。

! ! ! !为使诈骗活动显得比较真实，诈骗公司
让快递公司寄出的邮包上写的是“家电下乡
礼品中心”，联系人是刘经理，还有一个固话
和一个手机号码。这样做的目的是让顾客看
到快递更加相信，更容易上当掏钱，联系人刘
经理是随意编的，就是为了万一顾客打来电

话区分一下，说找刘经理就知道是要投诉，然
后售后这块就对他们进行忽悠，尽量不让客

户退货，只要收进来的钱不退出去就可以了，
不行就拖着。客户打了几个电话累了，不追究
了，公司的钱就赚到了。
为提高员工积极性，毛正按推销业绩，以

销售额的 &7至 #!7给予员工提成，鼓励员
工实施诈骗行为。
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通讯员 吴乐义 本报记者 江跃中

! ! ! !近日，奉贤警方成功侦破自!+#+年-月起，涉及全国!'个省市的#+++余起以
电话推销为手段实施电讯诈骗的特大系列案件，一举抓获以安徽籍人员毛正为首
的犯罪嫌疑人/%名，并当场查获作案用的服务器#台、电脑#(台、电话#!+余台、虚假
充值卡%++张、高清*,电视棒(+根、平板电脑!++件和赃款!+余万元。
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