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视觉设计：戚黎明 人才/招生招聘B!" !"#!年 $月 !!日

星期日
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-.小时读者热线：/0--11

! ! ! !据 !"#$%$&#%'(%)!!)* 的调
查显示，截至 +,-+年 .月 .-

日止，亚太区首季求职市场有
放缓迹象，该地区的顶级金融
市场也出现了混合不一的发展
趋势。第一季度，亚太区的金
融业职位数量较去年同期减少
/0，平均职位空缺由 +,--年
第一季的 +///个减少至 +1+.

个。中国大陆地区的外资银行

为了节省成本，减少了招聘量。
在第二季度，金融业跳槽族将
有所减少，所以出现的职位空
缺也将较少。目前，金融才市
对专门服务中小企业的客户经
理需求较大。不论外资银行还
是本地银行，都在为旗下设于
二三线城市的分行招募人手，
但都同样面对严重的人才短缺
问题。

! ! ! ! +,-+ 年一季度人才需求
在经历 - 月的低迷后强劲回
升。中华英才网最新发布的 .

月 (23（中国大陆雇佣指数）指
数为 -/-点，+月与 .月的 (23

指数显示：34 领跑热门行业，
房地产再度复苏，此外，二线城
市的人才需求越发稳健持久，
天津已稳居 (23 指数十大城
市之首长达一年。

+ 月，-5 个主要行业 (23

指数环比均大幅增长，房地产
和 34 增幅最高，增幅均为
-,.0。受益于行业的快速发
展，移动互联网、云计算等新
技术日新月异，34类人才需求
量长期处于就业市场的高位。
房地产类经历了半年多的低
迷后再度反弹，用人需求再度
上扬。

! ! ! !据 6!''7 8!)9#&!* 与智联
招聘联合发布的最新调查结果
显示，中国已开始出现离职潮
迹象，低于半数的调查对象表
示满意雇主的报酬，超过三分
之一的人士表示时常会考虑离
职。其中超过一半的调查对象
（占 /:0）明确表示考虑在明
年跳槽。其中 ;世代（-5<.,
岁）的跳槽情况最为频繁。

6!''7 8!)9#&!* 中国区人

才解决方案业务总经理 =%)>

?%''表示“职员经历了一段经
济环境不稳定的时期，对未来
的职业发展形势感到不安。除
非雇主能保证长期给予发展
机会，否则他们更乐意骑驴找
马。另外，随着经济结构及技
术的快速变化催生了更多新
领域的工作机会，这也促使了
员工踊跃跳槽，找寻新的工作
机会。”

人才流动愈加频繁
每到“金三银四”的人才流动高

峰，企业招聘主管廖斌就开始忙碌。在
他看来，这虽然是企业从人才市场上
招募良才的最佳时机，却也是内部员
工流失的高发期，而一名人才的离职
将会带给企业约 +,,0的损失，有时甚
至通过招聘也难以填补流失空缺。
“企业天天在招聘，人才常常在

面试。”为了防止员工流失导致企业
选人、用人成本支出高于原支出
-,,0，人力资源招聘模块正面临着
前所未有的挑战。

据上海人才中介行业协会的一
份调研显示，沪上外企的平均员工年
流失率也并不乐观，几乎已经达到近
+,0，超过企业持续发展所要保持合
理的员工平均年流失率，其中尤以房
地产、消费品、通信、教育、旅游等行
业为流失率最高的行业，平均流失率
超过 +,0；而商业、制药、化工、金融、
电子等行业的员工流失率则在 -/0

至 +,0之间。与此同时，550的总经
理一致认为，接近员工总数 -@/的平
均流失率，会给企业带来不利影响，
但目前阶段的企业招聘效率不佳，人
力资源管理工作只能凭借重复劳动
和成本投入，消减人才频繁跳槽、生
产和业务难以为继的不利影响，改善
招聘结果迫在眉睫。
招聘不合适的员工入职，将会增

加机会成本。尽管调查数据显示超过
六成企业的招聘结果被认为不尽如
人意，但受制于高速发展的产品和服
务需求，中国雇主似乎仍更愿意通过

快速招聘员工来满足用人的数量需
求。专家表示，这种短期性的招聘行
为将会在未来三至五年中得到改变，
随着人力成本的逐年递增，越来越多
的企业将会意识到只有提高招聘工
作的效率，才能够通过招募忠诚、优
质的员工，提高劳动生产率，追求利
润最大化。

三环节留住核心员工
只有让招聘工作更高效，采取更

加严密完善的招聘方式，识别并吸引
最佳的求职者才能够让企业在当今
充满挑战的经济环境中出类拔萃。

! 招聘前!薪资调查

据调查，约有五成员工为了市场
上更具有竞争力的薪酬和福利待遇
而选择跳槽，可见有竞争力的薪酬是
留下优秀人才最有力的法宝之一。在
招聘人才前，企业不但需要在内部的
薪酬设计上做到公正公平，更要做好
外部薪资调查，使得企业提供的薪资
福利在市场上具有一定的竞争力，足
以对核心人才的加盟和留任具备足

够的吸引力。
外企人力资源经理 A%9#B认为，

现阶段外企在人才争夺战中的失势，
原因之一就是国企、私企相对稳定的
工作环境和薪资福利待遇，让员工具
有更强的安全感，得以全身心投入工
作，充分发挥潜能，做到人尽其才。为
此，不少外企目前为了留住核心人才，
已经采取对企业内高级管理人才、技
术人才等核心人才增设股份、分红等
方式，从招聘的源头吸引优秀人才。

! 招聘中!严格把关

招聘过程看似容易，却是通过一
系列科学的手段和方法对人的基本素
质及其绩效进行测量和评定的活动。
许多企业招聘效率偏低的主要原因，
就是因为简单地以完成相应的招聘指
标为目的，而不管这些新员工是否适
合岗位，反而造成流失率的上升。

虽然招聘并非是唯一控制员工
流失率的环节，但却可以在根本上尽
最大可能避免企业招收不合格和高
风险的人才，因此只有根据岗位人才
的需求，把好人才标准关，建立规范
的人才招聘和管理制度及甄选面试
流程，才能够系统地降低错误雇佣为
用人单位带来的风险。

! 招聘后!保持合理流动

值得注意的是，人才流失对企业
而言，并不一定全然只有负面影响。
对能力不足、素质不高、业绩不良、阻
碍企业发展成长的员工，如果能够巧
妙地运用各种方式，加以淘汰，也可
以将企业的损失降低到最小。企业唯
有正视员工流失率，保持合理水平，
才能使企业不断创新和补充新鲜血
液，得以持续发展。 夏末

招人难，留人更难
———企业青睐忠诚度高的员工 房产人才需求再度兴旺

离职潮现象逐渐显现

金融业招聘频率放缓

才 市 风 向 标

眼看接近4月尾声，
各大企业提供的招聘职
位仍有增无减。在时下求
职途径愈发众多的背景
下，企业招聘也越来越以
结果为导向，期望能够招
募到忠诚度较高的员工。


