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! ! ! !本报讯 （记者 金志
刚）“五一”小长假日益临
近，不少计划假期出行的市
民早已开始购买火车票。记
者昨天查询发现，一些热门
时段的热门车次车票已经
售罄。铁路部门提醒旅客，
确定好行程的市民最好提
前购票，以免耽误出行。

! 京沪等方向车票紧

俏 据铁路部门预计，“五
一”小长假客流最高的一天
将出现在!月"#日，记者昨
天在中国铁路客户服务中
心网站查询发现，!月"#日
上海出发的多趟列车车票
已经售罄。

! 京沪!沪宁!沪杭增

开列车“五一”小长假期间，
京沪高铁将实行高峰列车运
行图，涉及上海虹桥站比平
时多开行$$对列车。沪宁沪
杭高铁实行周末运行图，比
平时多开行%对列车，沪杭高
铁比平时多开行&对列车。

! 网购火车票早些取票 节假日出行
高峰客流叠加，在火车站办理现场购票、换
票人数往往较多，铁路部门提醒，旅客最好
能提前购票、换票。网络购票的旅客可提前
在市内就近的代售点换取车票。
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二是建立网络监管机制$倡导

互联网行业自律

英国政府鼓励互联网行业加强自律!由

专业协会通过行业规范"公约等共同认可的

条文推动行业健康发展# !""#年!在政府鼓

励下!英国网络服务商成立$互联网监督基

金会%!主要负责搜寻网络非法信息内容!并

将发布这些非法信息的网站通报给网络服

务商!以便采取措施阻止网民访问# 基金会

设有定期更新的非法内容网页链接数据库!

并及时将这些信息提供给网络服务商&移动

电话运营商& 搜索引擎提供商和过滤公司!

也提供给执法部门和其他有关机构#

此外!该基金会还提供网络内容选择平台

系统!根据色情&暴力&个人隐私&反动言论等内

容进行分类!并在网页上植入标记!提示用户是

否继续浏览# $%%&年!英国政府成立通信办公

室!负责广播以及通信的监管工作# 在网络信

息方面!该办公室负责维护网络信息内容标准!

加强对非法内容的管制!并推动建立分级和过

滤系统! 以帮助网络终端用户选择网络内容#

这些机构彼此之间加强协作!并与其他欧盟国

家展开合作!加强对网络非法信息的管控#

三是强化网民监督意识$鼓励

社会公众参与监管

目前英国 '%(的家庭使用互联网# 英国

政府认识到! 网络信息管理不仅是政府和行

业的事情! 还要重视发挥网民的社会监督力

量#政府通过开展多样化的教育活动!提高网

民自我保护和网络监督意识! 并积极引导网

民自觉参与网络信息管理! 社会监督无时无

处不在!取得了良好效果#

英国$互联网监督基金会%采取一系列措

施!提供社会监督平台!互联网用户可通过电

子邮件& 电话和传真等方式举报其认为非法

的网络内容# 接到投诉后! 基金会将进行评

估!如果认定非法!则通过网络地址确定该信

息来源!并移交相应执法机构处理!同时通知

网络服务商将非法内容删除#

英国高度重视网络信息监管问题

快递普遍“开箱验货难”
消费者彭小姐最近在淘宝上买了一些家

居用品，隔天就送到了。由于大多是塑料、玻
璃制品，她要求开箱验货，却被快递员断然拒
绝，称必须先签字，且没空等她验货。彭小姐委
婉地提出，只需看一眼，并引用新国标“先验后
签”的规定，快递员态度蛮横地说，自己只听公
司的，不可能执行新标准。随后竟抱着货物走
了，抛下一句：“不签字，东西就不给你。”

记者致电快递员所属的申通快递，客服
热线回应称“先签字后验货”确是公司规定。
“只要外包装完好无损，就必须先签字再收
货，顾客不放心可以签完字让快递员多等几
分钟。”

彭小姐很郁闷，快递员不愿等她验货，即
便验货发现问题，快递、卖家也可能相互推诿
责任，解决起来也费心费力。

记者发现，目前大部分快递公司都不支
持收件人签收前验货。申通客服人员解释，曾
出现过在没签收的情况下被人代领，导致货
物丢失的情况。同时表示，会训导态度不好的
快递员，让他隔日再送货，但依然强调必须先
签字。

网店店主“夏天的风”对这一规定也很无
奈。出于信誉考虑，即使外包装完好，只要商
品丢失或破损，他也只能帮消费者解决。不少
网友在微博上反映，外包装完好无法保证内
件完好，有些快递员会很小心地撕开胶带，拿
走一两样东西，再原样封好。

新国标恐难立竿见影
%月 $日起实施的快递服务国家标准中，

“开箱验货”成为各方关注的焦点。
新规指出：“收派员将快件交给收件人时，

应告知收件人当面验收快件。对于代收货款快
件，网络购物、电视购物和邮购等快件，收件人
可先验收内件再签收。验收时，可对内件外观
和内件数量清点，但不能对内件试用或进行产
品功能测试。”目前，距离新规实施不足 $'天，
快递公司能否做到“开箱验货”？

记者发现，一号店、京东等电子商务网站
做得较好。消费者邓先生介绍，最近在一号店
购物，快递员不仅主动提醒验货，还随身携带
工具帮助开箱，验货签字后还帮着倒垃圾。

申通客服介绍，新规施行后，各区域经理
将与快递员开会沟通，逐一落实。但消费者却
依然心有疑虑———快递公司拒不执行，有没
有相应的处罚措施？国标到底有多大的约束
力？也有消费者担心，如果“先验货后签字”，
无疑会增加快递员的工作量，快递公司可能
通过涨价，将增加的成本转嫁给消费者。

本报记者 叶薇

快递新国标进入倒计时，“开箱验货”能否如愿———

“先签字后验货”叫停有点难
最新调查显

示，“签收前不能开
箱验货”是目前消
费者网购时最不满意、最希望商家
改善的问题之一。快递服务国家标
准将于5月1日起施行，“先签字后

验货”的行规有望被
叫停。新国标实施进
入倒计时，然而不少

消费者的验货要求仍被强硬拒绝，
快递员直言没听说过新国标，即使
有，也很难执行。
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