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! ! ! ! !"店中，追尾送修的银灰色比
亚迪轿车成了“考题”，一群车险定
损员正围着仔细查勘车头受损情
况。前天，在人保财险全国理赔技能
大赛上海赛区现场，定损员手中拿
的不再是相机，而是小巧的 #$%。
车险行业试水 &'定损，目前已有 (

家险企使用这一新技术。

极速理赔方便客户
去年，车险市场推行的理赔材

料上门收取等服务，为车主节省了
办理赔的跑腿时间；而依托 &'定
损，今年车险的理赔流程得到缩减，
赔付款能更快到账。就在本月，“车

未修，钱到账”的创新服务由人保财
险上海分公司推出，)$%移动查勘
定损工具配备到位，对 *+++元以内
的小额非人伤案件，推行现场查勘、
现场定损、自动核价、自动支付等
“七合一”极速理赔模式。

定损员手中的 )$%拥有“十八
般武艺”。)$%新增了数据互换功
能。通过定位，后台能指定最近的定
损员及时赶到事故现场。查勘后，由
于 )$%的数据库收录了 ,+多种损
坏频度最高的车辆品牌的零配件价
格，修车需要多少钱当场显示，理赔
款很快就能打到车主的银行卡上。
如果事故车辆不是主流车型，则由
后台系统来计算理赔金额并反馈。
不久以后，数据库储存的车型将扩
大到 -++余种。

自助记录事故现场
不仅如此，用随身携带的智能

手机，车主没准能自己当回定损员，
省去等待查勘的时间。投保时，如果
发现保险公司提供“电子查勘员”或
“电子理赔员”的自助理赔应用软
件，不妨下载到手机上。发生小型事
故后，车主按照指引对现场拍照上
传图片，通过手机可快速完成查勘
定损。保险公司也乐意让车主参与
其中：“有现场图片记录，对理赔核
损的准确性有很大帮助。”
过去的 -+年中，车险定损采用

的技术在不断提升，曾是高级技师
的上海交运起成汽销公司总经理沈
刚对此很有感触：“最早定损时，胶
卷冲印出来才能看到现场图片；之

后使用拍立得，领定损单还是要跑保
险公司，理赔过程需要 ./天到 .个
月；近几年车险流行移动定损；现在
)$%的使用又为理赔提速出力。”

带动整体服务升级
理赔款到账提速到修车前，车

主只需事后将修理发票补发给保险
公司，有人担心：其中是否会存在道
德风险？对此，人保财险上海分公司
副总经理苏立满认为，要相信客户
的诚信，让客户更快更容易拿到赔
款的做法，会带动车险行业服务观
念的升级。他表示，以后国内的车险
服务也会发展到像国外那样，车主
出险后不用操心，将车交给保险公
司全权处理，修理完毕保险公司用
平板车把车送到家。本报记者 谈璎

! ! ! !东方红资产公司旗下
东方红0新睿 -号集合资产
管理计划明天起通过工商银
行、东方证券等渠道发行。

该产品是业内首只专
注于折价套利机会的券商
“大集合”产品。东方红0新
睿 - 号将重点把握大宗交
易折价、定向增发和定向增
发破发等折价套利机会，具
有折价套利机会的资产和
现金类资产不低于总资产
的 1+2。东方红0新睿 -号
约定，若其年化收益率低于 /2，管
理人将不能提取业绩报酬。许超声

! ! ! ! ! " 月汇丰中国制造业

#$%初值回升至 "&'(

昨天公布的 !月汇丰中国制
造业 )34初值较上月有所回升，
中国 (月汇丰56"789制造业采购
经理人指数预览值反弹至 :;<.，
脱离上月触及的四个月低位，但
仍为连续第六个月处在荣枯分水
岭下方；=月终值为 !><=。
汇丰大中华区首席经济学家

屈宏斌表示：“:月制造业 )34初
值回升，这说明此前放宽政策的
效果显现，所以对经济增长出现
急剧放缓的担忧可以有所缓解。”

点评!汇丰的 !"#数据一直

是市场看重的反映宏观经济的数

据!$ 月 !"# 初值尽管还在 %&'

以下!但环比有所回升!经济见底

的迹象似乎越来越明显"

本报记者 连建明

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）国务院发
展研究中心金融研究所副所长巴曙
松近日在上海举行的“华侨银行（中
国）春天论坛”上表示，利率市场化
可采用试点方式推动，而其核心在
于金融创新。今年下半年或者明年，
利率改革的进展可能会超乎想象。

他认为，利率市场化谈了十年，现在
离真正启动和突破“非常近了”。
他认为，去年以来理财产品的

快速发展，基本上可以视为银行负
债方对利率市场化提出了非常迫切
的要求。而大量的直接融资和信托
融资等替代贷款，本身反映了资产

方对利率市场化的巨大需求。
“利率市场化可能对银行传统

业务造成冲击，使得银行通过提升
表外业务收入和综合化经营转型两
个途径来探索新的盈利增长模式。”
巴曙松建议，中国利率市场化可考
虑采用试点的方式，通过找到一个

市场利率和管制利率的模糊地带作
为切入点，可以通过引入不受利率
管制的新金融产品，实现在保持现
状条件下的增量改革。
在他看来，推进利率市场化进

程的核心在于金融创新，通过创出
新的金融产品，对现有的存款和贷
款形成替代和挤压，实现从市场利
率和管制利率的双轨向市场利率单
轨的平稳过渡。
巴曙松还表示，中国经济今年

将触底，硬着陆风险基本消除。

车险定损引入3G技术缩短理赔流程

车还未送修 赔款已到账

巴曙松认为中国经济今年将触底

利率市场化改革“非常近了”
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