
! ! ! !本报讯（记者 沈敏
岚）密密花丛，悠悠茶香，
“五一”假日旅游，本市以
“茶”、“花”为主角，市旅游
集散中心开设的 !"! 条
“五一”出游线路也以赏
花、品茶为主。

#$!%上海豫园国际茶
文化艺术节是“五一”假日
茶香最浓处，湖心亭重现了
旧上海老虎灶市井茶坊。
上海观赏杜鹃的最佳

去处在滨江森林公园，那
儿相当于 &个静安公园大
小的杜鹃园内，上万株杜
鹃已进入盛花期。古猗园
的牡丹以年代久、名品多
为特色，除了两株百岁牡
丹外，还有姚黄、魏紫、赵
粉、白雪塔、曹州红、乌龙
捧盛等传统牡丹名品。
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! ! ! !本报讯（首席记
者 薛慧卿）“因报名
人数不足无法成团，
旅行社不承担违约责
任。”———这样的理由
将无法成为旅行社的
托辞。市工商局近日
对本市商业购物、旅
游、衣物清洗、预付卡
消费等 &个行业的合
同格式条款开展专项
清理，昨天正式叫停
%$条“霸王条款”（详
见右表）。
此次公布的首批

%$条“霸王条款”分
别存在于店堂告示、
旅游合同、干洗凭证
和消费卡面。工商部
门表示，这些合同格
式条款违反了《合同
法》、《消费者权益保
护法》、《合同违法行
为监督处理办法》及
《上海市合同格式条
款监督条例》等规定，
构成免除经营者自身
责任、加重消费者责
任和排除消费者权利
等侵害消费者合法权
益行为。
对以上使用“霸

王条款”的经营者，上
海市工商行政管理部
门将依据属地监管
的原则，督促指导经
营者限期整改。经营
者也应及时开展自
查自纠，主动消除
“霸王条款”，依法规
范自身订约行为。对
于拒不改正的经营
者，市工商局将依法
予以监督处理。
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! ! ! !本报讯 （通讯员 徐慧莉 程静仪 记者 吴强）“五一”小
长假即将到来，预计 &月 %'日至 "月 (日地铁全网络日均客
流可能超过 )"$万人次，运营方制定实施节假日专项运营组
织方案，通过增设备车、视情加开载客列车、强化设备保障、做
好节日客运服务等举措全力确保网络运营平稳有序。此外，从
&月 %'日起，%号线定点加班列车将新增淞虹路站下客停靠
点，方便夜归旅客。

4月28日客流或突破740万人次
根据当前客流实际及以往“五一”市民游客出行特征分

析，网络总体客流将呈先扬后抑变化趋势，从 &月 %'日至 "

月 *日，日均客流预计将超过 )"+万人次。受通勤、购物休闲、
旅游等客流叠加影响，&月 %'日网络总客流或将突破 ,&$万
人次，再创年内历史新高。

制定启用节假日专项运营组织方案
上海地铁按照节假日出行主要集中在上午 '点至晚 '点

特点，制定启用节假日专项运营组织方案，在该时段集中投放
运力，满足客流需要。

明天起，地铁 %号线定点加开列车将在原有停靠站点基础
上再增加淞虹路站停靠点，方便旅客与地面交通衔接。加班列车
停靠站点将增加到 '座，依次为：虹桥火车站站、虹桥 %号航站
楼站、淞虹路站、中山公园站、静安寺站、人民广场站、世纪大道
站、龙阳路站，定点加开列车时间不变，间隔为 %)分钟。虹桥火
车站站末班车为 %%-&'，后面两班加班车为 %.-+&和 %.-.+；虹桥
%号航站楼站以上三个时间分别为 %%-"+、%.-+)和 %.-.%。

加班列车开行期间，在 %号线虹桥火车站、虹桥 %号航站楼
两座车站乘客可上下车进出车站，而在淞虹路站、中山公园站、
静安寺站、人民广场站、世纪大道站、龙阳路站只出不进，同时不
能与其他线路换乘，途经的其他站点均为载客通过，不上下客。

保障“五一”小长假市民出行

地铁制定
专项运营方案

4月 28日起 2号线定点加
班列车增加淞虹路站下客停靠点

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）据市建交委交通研究部门预判，
“五一”节前夕由于多股出行交通流叠加，市区道路以及部分
高速公路道口将会出现严重拥堵现象。交通管理相关部门将
加大管理力度疏导交通，同时建议市民合理安排出行时间和
出行路径，避开交通高峰时段和拥堵路段。

根据以往资料显示，"月份是春季旅游的最佳时节，根据
前两年资料统计，“五一”节前的数天，高架道路车流量较常态
工作日增长近 '/，给本已饱和的高架道路造成更为严重的拥
堵，并影响至地面道路，市民出行不便。此外，由于短途旅游出
行集中，0#京沪高速、0)$沪昆高速、0"$沪渝高速、0&$沪陕
高速!崇启大桥"、1&沪金高速等联系长三角和市内旅游景区
的高速公路道口，也会出现较长时间的车辆拥堵排队现象。

“五一”前夕多股
出行交通流叠加

市区道路及部分高速公路道
口将现严重拥堵

本市开设 151
条休闲旅游线路

五一度假
赏花品茶

! ! ! !本报讯 （记者 江跃
中）闸北区政协联合区人保
局，将于明天上午在上海人
才大厦 !梅园路 !!号"，举
办区政协企业家委员单位
专场招聘会暨青年就业“启
航”主题活动，上海飞机制
造有限公司等 *$$多家大
型国企和民营企业，将在现
场推出 .'$多个招聘岗位，
招聘人数达近千人。

闸北明举办
专场招聘会
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! ! ! !作为上海市政
府正式公布的市级
文物保护单位，上海
植物园内的黄母祠
历经 # 个多月的修
缮，于昨天黄道婆诞
辰农历四月初六重
新开放。黄母祠占地
面积 &#$$ 平方米，
建筑面积约 ",$ 平
方米。园方在此次修
缮工作中，对祠内原
有物品进行了全面
更新。
本报记者 孙中钦

摄影报道

#本寄物柜仅作物品保管$如有遗失

概不负责%

#持本超市收银条在超市自有停车场
停车免费$车辆盗损责任自负%

#特价商品$概不退换%

#促销商品$售出不退%

#打折商品$不退不换%

#超市购物付款后$出门须验票盖章$

否则不予放行%

#退&换商品包装或外观必须完好$否

则收取相关费用%

#游客在游玩过程中造成个人伤亡的$

自行承担相应责任%

#"游玩者"违反操作程序而造成伤害
的$本俱乐部不负责任%

#旅游行程仅供参考$变更恕不通知%

#在不减少景点的前提下$旅行社保留
对行程进行调整的权利%

#因报名人数不足无法成团$旅行社在
出发 ! 天前通知旅游者延期或取消旅
游$旅行社不承担违约责任%

#旅行社由于第三方!例如'航空公司&

火车&轮船等客运公司"的原因造成本次

出游行程变更或取消的$不承担责任%

#本店承接一切送洗衣物$但对洗熨结

果$如褪色&缩小$本店不负赔偿责任%

#请客人在本单开出之日起一个月内来

本店提取衣物$逾期本店有权自行处理%

#超期一个月$衣服损坏丢失概不负责%

#本卡最终解释权归!!公司所有%

#在法律许可范围内保留对本卡消费
细则作最终修改之决定权%

#本公司有权随时修改使用须知或终
止本卡效力%

#此卡务必在有效期内使用$卡内金额
过期作废%

免除了经营者因
故意或重大过失造
成消费者财产损失

的责任(

免除了经营者对
提供的商品或者服务
依法应当承担的保证

责任)

加重了消费者责
任)

免除了经营者造
成消费者人身伤害的
责任)

排除了消费者依
法变更或者解除合同
的权利)

免除了经营者因
违约依法应当承担的

违约责任)

免除了经营者因
违约依法应当承担的
违约责任)

排除了消费者的

合法权利)

免除了经营者因故
意或重大过失造成消费
者财产损失的责任)

排除了消费者解
释格式条款的权利)

排除了消费者依
法变更或者解除合同

的权利)

排除了消费者的
合法权利)
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店堂告示

旅游合同

消费卡面

干洗凭证

序号 !霸王条款"内容 存在形式 叫停理由

叫停的20条“霸王条款”

新民图表 制图戴佳嘉


