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入职前心理评估有无必要?

! ! ! !前同事森美，工作勤奋努力，但个性偏执，为
人敏感多疑。上班穿件新衣服，如果你们不夸她，
要一天不开心，觉得你们是妒忌她；如果你们夸
她，又觉得是虚伪的奉承。
有次在某酒店开研讨会，服务员续茶慢了

点，她刚好坐在旁边靠过道的位置，领导就示意
她给大家续下茶，这在我们看来正常不过。没想
到回到办公室，森美怒气冲冲地抱怨，这种倒茶
的活，竟然叫我去，把我当服务员使唤！
临近圣诞节，大家互发祝福短信，我收了条

朋友的短信，打开第一句就是：“我们以后不要
再联系了，你自己做了什么你心里清楚！”看到
这我心里咯噔了一下，心想我没得罪她啊？接着
往下按，就看到下面一段，大致意思是：医生说
我血糖过高，不能碰甜的东西，而你是我最甜的
朋友，祝你圣诞快乐！

原来又是那种先贬后扬的搞怪短信，觉得
蛮有趣的，立马转发给办公室同事。大多数同事
只是开开心心地回敬了一条类似的祝福短信。
也有几个同事回复我，说我反省了半天觉得自
己没做过对不起你的事情啊！我笑着回复：怎么
这点耐心都没有，才看了半条短信就回复！
只有森美，突然冲到我的位置上，指着我的

鼻子叫我把事情说清楚！我懵了，半天才反应过
来是短信的原因，连忙解释。其他同事弄清原委
后纷纷劝她，这才罢休。
从这以后，同事们对森美敬而远之。后来森

美怀孕生孩子后，婆婆过来带孩子，紧张的同事
关系再加上婆媳关系，她患了严重的焦虑症，最
后不得不离职休养。
所以，如果公司能提供专业的入职心理评

估，不但能给用人单位提供一个筛选的标准，也

能给员工营造一个相对融洽的工作氛围，还可
以给心理健康欠佳的员工提示预警。但问题是!

很多公司所提供的入职心理评估并不专业。
我曾应聘过某知名运动品牌的设计，面试完

以后，"#给了我一份卷子，有点类似于心理测试
题。大多数题基本忘了，只记得有一道题是让你
用阿拉伯数字从$写到$%&。勉强答完，半个月以
后，收到这家公司的'(()*，但考虑再三还是拒绝
了。除了其他一些因素以外，这份不专业的心理
测试题，也令我对这家公司的印象大打折扣！

我的一位学生在做了入职心理测评后，被
报告定义为冷漠、没有社会责任感的人。而事实
上，他却是个很热心很阳光的男孩。更悲剧的
是，这位学生不但被这家公司拒绝了，而且后面
几家公司都以类似理由拒绝了他，说明第一家
公司公开了他的心理测评信息。
所以大多数求职者反感的，并不是入职心

理评估，而是某些看似专业实则不专业的心理
评估。

! ! ! !职场是一个容易产生“时
髦”的地方，这不，有的单位在
招聘中增加了心理测试环节，
显得洋气扑鼻。然而招聘毕竟
是件严肃的事情，将心理测试
作为考核项目，靠谱吗？

首先，用心理测试来衡
量人才优劣涉嫌职场歧视。
除去极少数工种，员工性格
内向还是外向，有没有轻微
心理缺陷等，对工作并无大
碍。金无足赤、人无完人，世
上不存在心理完全没问题的
人。那些单位的人力资源主
管假如有种，不妨先对本公
司高管和董事会大股东测试
一下，说不定老板、总经理心
理都有不少缺陷，应该开除。

其次，心理测试技术目
前尚不是很成熟，可能还没
有哪家医院敢说自己的测试

结果绝对准确。我们公司以前出版过不
少心理测试读物，卖得很好。不过，私下
里大家经常自己测着玩，发现几套测试
题往往能把同一个人测出几种截然不
同的结果，可见游戏成分多过科学成
分。就像测谎仪至今没有被用于司法
审判，心理测试恐怕也只有在极少数
顶级专业机构操作下，才有一点点参
考意义，一般的医院根本玩不好。
另外，即便心理测试能测准应聘

者心理状态，但心理状况的好坏常常
没有标准答案。有的人急躁、易冲动，
不过遇事敢于担当，危难时刻也许就
得靠他挺身而出；有人瞻前顾后，有轻
度焦虑症，但考虑问题比较细致……
作为一个团队，最好的组合是成员之
间能够互补。假如大家都是一个模子
里刻出来的，都是经过心理测试标准
答案筛选出来的“健康人”，彼此之间
未必能配合得好。怎样的组合是最好
的？这往往需要在实战中磨合，通过不
断地试验、调整才能达到最佳。想靠一
纸心理测试完成这样一个复杂的过
程，想法实在幼稚。
从单位角度看，心理测试评估人

才不可取。从应聘者角度看，招聘单位
这么做显然有些不负责任。一来假如
测试结果不理想，势必让应聘者背上
心理包袱，影响今后求职的自信心。二
来如果仅仅因为心理有问题被拒之门
外，会让人觉得社会冷漠。原本没有心
理疾病者或许就此真的有病了；原本
有点心理缺陷者，多半会加重……
企事业单位除了生产经营，也需

承担一定社会责任，别因为玩时髦玩
掉了自己的社会声誉。目前的科技水
平下，心理测试更多只适用于娱乐。

! ! ! !几年前，我们单位请过一家心理评估机构，对
后备干部进行心理测评。不料结果出来之后，凡是
踏踏实实为企业工作、受职工欢迎的后备干部，全
被测评为 +级、,级；相反，嘴好使的、眼前花的，
反而都成了 -级。书记指着测评表说：“按他们的
标准任用干部，企业就没法干了。”这个测评结果
被领导班子束之高阁。

现在的总经理和书记，当时测评时都是 ,

级，可他们上任之后，企业效益连年递增，职工也
拥护，个人性格没发现啥问题。

后来，一位业内人士揭开了秘密：题是死的，
人是活的，这一问一答有诀窍。老老实实答题的，
有一个槛没过去，就不合格；平常注意这方面知识
积累的，稍微玩点花活，就能轻松夺冠。
可巧，后来我们单位的一位退休职工也考上

了心理咨询师，拿下证之后，真到某单位任职去
了。大家窃笑，他还给人家测评呢，在职的时候，每
回和同事吵架，都像疯了一样闹腾，要追究精神问

题，他得首当其冲。从此，我们单位人事招聘再没
搞过心理测评。
不搞心理测评，不等于愿意要心理有问题的

员工。我们领导有一套独特的识人法：每次招聘，
他都豁出时间和对方聊，天南地北，越谈越热乎。
话题轻松了，说多了，对方看问题偏执不偏执，就
能从言谈话语中露出来。领导说：“有些人整天怕
手洗不干净，怕门没锁好，就是心理有问题，但这
无伤大雅。真正要考察的，是看对方是不是思路一
根筋、脑子不会拐弯，精神是否健康？现在，有了微
博，识人就更方便了，上‘他们家’翻腾翻腾，基本
就能看个八九不离十。”

说句题外话，一个人发生问题，往往都是多
种矛盾的集中爆发，说明我们的思想工作不到
位，平常疏导不够，积少成多，才会导致恶性事件
的发生，怎么能全往精神病上赖？以歪就斜，一边
倒地过筛子，不但解决不了问题，还会无端地牵连
好人。

! ! ! !各行各业入行前作心理健康评估，在国外
是很平常的事，并没有被视作就业歧视。
在国内，挑选航天员培训对象时，杨利伟和

其他同伴都是经过心理测试和评估的；军队培
训飞行员和特种兵前，也经过了心理评估。这不
仅是对用人单位负责，可以减少淘汰率，降低用
人成本；也是对求职者负责，可以减少求职的盲
目性，避免“入错行”的折腾。所以入职前的心理
评估测试对双方都有利，无可指摘。

求职者对心理评估测试的反感和抗拒，是
不了解心理评估的反映。有人以为心理评估就
是精神鉴定，心理问题就是精神问题，心理不正
常就是精神不正常，就是“神经病”。这是莫大的
误会。
我也做过心理健康评估，那是在医学院求

学时作为专业学习的示教演习，这才弄明白心
理评估是怎么回事。

据研究统计，我国有./!.01的人存在心

理问题。.2岁至3&岁的人受生理、婚姻、学业、
事业的压力，造成的心理负担最重，患心理疾
病的可能性最大。有些人身体和精神正常，但
心理健康水平较低，乃至产生心理障碍导致
无法正常学习、工作、生活。这显然不符合招
聘单位用人要求。为避免这种情况，入职前的
心理评估是合情合理的。尤其是教育、医疗、
社区、机关、推销、司法等以人为直接工作对
象的行业，很有必要做心理评估测试。终究事
前查出问题，比事后发现不适宜该职业要好，
损失也小。

心理评估测试中发现问题，也不必大惊小
怪。人不是工厂化生产的标准件。每个人都有自
己的性格特点和情绪偏向，何况心理状态还涉
及人生观、价值观，变化万千，极少有尽善尽美

者。就像罕有浑身查不出一点毛病的人一样，心
理上百分百健康的人也很少。大部分求职者通
过问卷解答，或多或少会查出一些偏差，甚至心
理问题，但是不影响就业；就像大部分求职者都
能通过体格检查一样道理。
惧怕心理评估测试的另一个原因，是被测

者害怕暴露隐私，招致别人歧视，影响日后就
业。其实，为被测试者保密是心理咨询师和心理
医师最基本的行规。只要是在正规的专业心理
咨询机构做测试，就不用担心暴露测试结果。目
前真正的难点是，合格的心理咨询师紧缺。
我认为，随着心理评估测试的推广，求职者

不妨主动提前做心理评估，用来指导自己的求
职方向，增加录用的几率；使工作与心理更匹
配，工作也更愉快。

! ! ! !人有七情六欲，难免激动悲
哀，欢喜忧愁。若是对观看竞技
比赛的人群进行心理评估测试，
估计没几个人不焦躁，难不成他
们的心理都不健康？
同理，初入职场，难免忐忑不

安。再来个入职前心理评估测试，
不是更将人的紧张情绪无限放大
吗？更甚的是，嚷嚷心理健康比技
能更重要，这样根本就是混淆黑
白，本末倒置，实在不敢苟同。
何为心理健康？百度释义：从

广义上讲，心理健康是指一种高
效而满意的、持续的心理状态。从
狭义上讲，心理健康是指人的基
本心理活动的过程内容完整、协
调一致，即认识、情感、意志、行
为、人格完整和协调，能适应社
会，与社会保持同步。这些，是基
于相对平和环境下的说辞。

当下，竞争激烈，压力无处
不在。有点上进心的人，难免显
现轻微强迫症和抑郁行为，并偶
尔伴随焦虑感。倘若依此定性某人心理
不健康，颇似职场潜规则所言，我说你
行，不行也行；我说你不行，行也不行。
女儿高考进倒计时，我这个当妈的

除了全心做好后勤服务，再就是充当女
儿焦躁情绪的垃圾桶。女儿很忙，很紧
张，经常因为某道题做不出发急。她周日
下午休息，我利用做饭间隙拖地，拖到她
跟前，她猛地来了句，你能不能不拖地，
整那大动静，让我烦躁得很！我赶紧说对
不起，马上收工。
女儿平日很淡定，并无精神异常。只

是踩在高考这个节骨眼上，想考出好成
绩，而一模二模，成绩并不尽如人意，才
引发焦虑情绪。若是由此认定她精神有
问题，岂不是全体高三生都难逃其咎？
淡定，并不排斥焦虑。只要能控制

住，偶尔发泄发泄，倒是保持心理健康的
最好途径。
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! ! ! !素面朝天不是每个女性都能做

到!英国#$岁女子安娜"珀斯格洛夫亲

身体验#素颜一月$%一度差点崩溃!珀

斯格洛夫从事时尚行业%#素颜一月$期

间% 公司本有计划让她参与一个大项

目%但她素面朝天地面见计划负责人%

即使百般解释%最终仍被#踢$出团队!

珀斯格洛夫素来是 #保养狂人$%

她体验素颜的想法源于一项调查%那

份调查显示%三分之二女性认为%不化

妆出门会感觉紧张% 紧张程度甚至超

过第一次约会或参加工作面试! 你是

保养狂人还是素颜达人& 欢迎来本报

'职场方圆(谈谈素颜的得与失!

（截稿时间：4月5日上午6时）
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题是死的，人是活的 金桂 !职员"

把它当成普通“体检” 芸芸 +医生,

就怕评估不够专业 蓝色咖喱粉 !职员"

近日，即将毕业的研究生钟丽
通过了一家单位的笔试与面试，完
成体检后，钟丽以为入职前的准备
工作结束了，却没想到她又接到了
单位通知，要求她去医院接受心理
评估测试。测试结果显示她有轻微
强迫症和抑郁行为，并经常伴随焦
虑感。
入职前要不要进行心理评估，

用人单位和求职者观点不同。用人
单位通常认为应聘者的心理健康
比技能更重要，求职者则担心心理
健康评估给自己贴上“心理或精神
有问题”的标签。对于心理咨询和
心理评估，你持什么态度？
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