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电梯速度的提升
轨交的本意是一种交通方式，但

如今每天 !""万人次左右的全路网巨
大客流，让轨交更成为一个特殊的公
共活动空间。在邵伟中看来，轨交提
供了一个平台引领城市的文明，一定
程度上担负起了对公众的宣传、引导、
教育功能。“比如，排队上车、左行右
立、自助设备的正确使用等，经过轨交
多年的倡导，在一些主要的站点已经
成为乘客的习惯。”

当乘客良好的习惯养成时，反过
来对交通本身也起到促进作用。邵伟
中举了自动扶梯的例子：坐轨交的人
大多行色匆匆，而上海轨交内自动扶
梯的提升速度还较慢，#、$、% 号线均
为 &'( 米)秒，* 号线等速度提升到
&+,(米-秒，而国外大多数轨交速度都
达到 "'!米-秒以上。如果乘客都能养成
良好的乘梯习惯，运营方就能在安全的
前提下，将速度优势发挥到最大。

难以操作的禁食
对一些乘客反映强烈的轨交禁食

问题，邵伟中表示，上海轨交仍无禁食
的考虑。“轨交禁食问题主要集中在早
高峰期间，人多拥挤，车厢环境相对封
闭，但真的要禁食，还是要考虑一个可
行性问题。对轨交方面而言，禁食还会
大量减少食品垃圾，“但考虑到乘客的
具体需求，我们还是觉得难以强行规
定。”
对于近来回潮较明显的半强行乞

讨现象，邵伟中明确表示轨交方面绝
不姑息这种干扰乘客乘车的现象存
在，会加大打击力度。“希望乘客碰
到这种现象最好不要掏钱，否则就
会鼓励和纵容了这种行为。”邵伟中
说，“轨交方面有巡逻执法人员，一
旦发现这种情况都会及时制止。乘
客也可拨打地铁热线或者 ..&，轨交
方面会及时通知协调轨交公安上车
执法。”

黑车回潮的尴尬
乞讨是轨交“四乱现象”的一种，

其他“三乱”是违法设摊、散发黑广告、
非法兜售。让人更头疼的是，如今黑车
已成为轨交公共环境的一个新乱象，
比如广兰路站，“黑车在地铁口堂而皇
之候客，有的则直接进到车站内部揽
客、侃价”。对于黑车现象屡禁不止，邵
伟中认为，“关键还在于相应公共配套
的缺乏。地铁站点已经开通，公交配
套、商业配套甚至道路配套等却往往
滞后。”邵伟中表示，轨交方面一直积
极与有关部门及路线所在地区积极协
调。此外，不少地铁出入口由于种种因
素，虽然建成却不能正式使用，让乘客
望“口”兴叹。“轨交方面希望路线站点
越早建成越好、越早开通越好，如果相
应配套能够同步完成，就能从根子上
消除黑车等混乱现象，给市民创造一
个优质的乘车公共环境。”

本报记者 吴强

轨交电梯速度为何上不去
———申通地铁集团新闻发言人邵伟中访谈

本报日前连续刊发关注地铁公共环
境系列报道，引起读者和申通地铁方面
的反响和重视。昨天，上海申通地铁集团

有限公司新闻发言人邵伟中接受本报记
者专访，作出回应，并呼吁地铁公共空间
需要多方关注、共同协调。

! ! ! !本报讯（通讯员 冯昊 记者 吴
强）五一小长假将临，, 号线东明路
站 $号出入口重新投入使用，至此上
海轨交又有 **个车站出入口完成加
装雨棚工程，为应对即将来临的梅雨

季做好准备。
世博会前，上海轨交完成上海体

育馆站、漕河泾站等第一轮 /.个出入
口“加盖”工程，今年上半年又启动第
二轮共 *!个出入口的“加盖”工程。在

工程推进协调过程中，因受周边环境
条件所限，个别车站出入口施工作了
调整，最终完成嘉善路、陆家浜路站等
** 个出入口的加盖，累计完成
!%+01，剩余的将协调后再行实施。

应对梅雨 44个轨交车站出入口“戴帽”

关注地铁公共环境系列报道之四! ! ! !本报讯（记者 金志刚）今天上午，国内
首个空铁联运产品“空铁通”正式上线投入
运营。铁路班次以虚拟航班形式录入民航订
座系统，旅客购买产品后，可以方便地实现
航空与铁路运输间的衔接转运。

组合价比单买便宜
今天上午，旅客孙先生买了一张机票，

与以往的机票不同，这张机票中包括了苏州
到上海的高铁和上海到北京的飞机，而算一
下价格，相当于只买了一张机票，高铁段 *&

元票价被优惠免去。
据介绍，目前“空铁通”产品已开通东航

在上海虹桥、浦东机场进出港航班与上海虹
桥火车站与苏州、无锡、常州、宁波之间每日
$$个高铁、动车车次相衔接的产品。旅客在
购买东航机票的同时，可以一并选择铁路苏
州站、无锡站、常州站、宁波东站与上海虹桥
站之间的列车，一次购票支付，订妥火车票
和飞机票。

旅行时，只要凭有效身份证件，就可以
在指定合作火车站的“空铁联运”服务窗口
领取已经订妥的火车票，产品的组合运价将
低于旅客以前分别购买火车票和飞机票的
总价，,月 %&日之前更优惠一些，火车票部
分票价可免去。
今后，“空铁通”产品将逐步实现上海铁

路局管辖内的安徽、江苏、浙江、上海三省一
市主要城市的高铁、动车组列车与东航航班
的双向联运。

衔接不上可获赔偿
今天起，东航在上海虹桥、浦东机场候

机楼均设置“空铁通”旅客服务专柜，旅客可
以在机场优先值机，实现快速便捷中转。,

月 %&日前，使用“空铁通”产品出行的旅客
在虹桥机场 2$航站楼服务专柜办理值机手
续，旅客本人还可以享受免费机场贵宾休息
室服务。

需提醒的是，旅客中转当日，如果由于承运人原因（包括东
航及铁路原因）而导致无法中转（包括虚拟航班段），由东航按照
不正常航班服务标准为旅客提供服务。如，航班延误超过 *小
时，将赔付 $&&元现金，为旅客改签至其他铁路班次；高铁出现
长时间延误，东航将免费提供食宿，并为旅客改签至其他航班。
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