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! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）随着网购的日益
普及，快递服务已成为与市民生活密切相关的
行业，快递“先验后签”还是“先签后验”、快递
是否实行实名制等均成为市民关注的热点，上
海邮政管理局对今天正式实施的《快递服务》
国家标准（以下简称国标）作出相关解读。

外包装完好可签字确认
国标在综合考虑消费者权益与快递企业

的操作实际的基础上，采取分类处理的原则规
定了不同类型快件的验收要求。国标要求，对
于普通快件，快件外包装完好，由收件人签字
确认。如果外包装出现明显破损等异常情况
的，收派员应告知收件人先验视内件再签收；
快递服务组织与寄件人另有约定的除外。

网购快递需与商家约定
对于网络购物、代收货款以及与客户有特

殊约定的其他快件，快递服务组织应按照国家
有关规定，与寄件人（商家）签订合同，并提供
符合合同要求的验收服务；寄件人（商家）应当
将验收的具体程序等要求以适当的方式告知
收件人，快递服务组织在投递时也可予以提
示；验收无异议后，由收件人签字确认。
根据规定，在没有经过收件人或者寄件人

同意，派送员不能将快件交给其他人签收，否
则由此出现快件遗失等问题，快递公司应当承
担全部责任。

明确各类快递服务时限
国标明确规定了同城快递、省内异地快

递、港澳台快递、亚洲和北美洲地区快递、欧洲
地区快递、大洋洲地区的快递服务时限。
“新国标”规定，同城快递需 !"小时送达，

国内异地快递 #!小时内送达。如果同城 $天、
异地 #天快递还没有送达，就算彻底延误。寄
件人可根据国家标准附录的赔偿规定要求赔
偿。据了解，目前我国尚未出台关于快递实名
制的法律规定。

将实施快递“分等”“分级”
据上海邮政管理局统计，目前上海市已取

得《快递业务经营许可证》的快递企业共有
%$&家。消费者针对快递服务的投诉主要集中
在快件丢失（内件短少）、快件延误等方面。
国标实施后，上海邮政管理部门将实施快

递企业的“规模分等、服务分级”工作，鼓励、引
导快递企业按照国标或高于国标要求向消费
者提供快递服务等措施来减少快件丢失、损
毁、延误等情况的发生。

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）从今天起，一
批和民生相关的新法律法规和规范性文件
开始实施。

规定幼儿和中小学校
车最多乘坐人数

新版强制性国家标准《专用校车安全
技术条件》和《专用校车学生座椅系统及其
车辆固定件的强度》增加了最大乘员数量
要求，即幼儿专用校车的最大乘员数应不
超过 "&人，中小学生专用校车最大乘员数
应不超过 &'人。

建立饲料生产经营者
质量安全信用制度

修改后的《饲料和饲料添加剂管理条
例》建立了生产经营者的质量安全信用制
度，规定农业部和省级饲料管理部门应当
按照职责权限公布监督抽查结果，并可以
公布具有不良记录的生产经营者名单。
条例增加了生产企业采购原料的查验

和记录制度：生产企业应当按照有关规定
和标准对采购的原料进行查验或者检验!

并如实记录原料的名称"产地"数量"保质

期"许可证明文件编号等。加大了对违法行
为的处罚力度，完善了饲料、饲料添加剂监
督抽查制度：饲料管理部门应当根据需要
定期或者不定期组织实施饲料" 饲料添加

剂监督抽查!建立监督管理档案#

中国联通取消话费有效期
被指“霸王条款”的话费有效期限今天

终结。继中国移动在今年元旦取消话费有
效期后，近日，中国联通和中国电信相继宣
布，分别从 &月 (日起和 '月 (日前，取消
“话费有效期”政策。

中国联通 &月 (日起取消有月租或有
月最低消费的预付费产品的话费有效期这
两项内容。&月 (日起，所有无月租或无月
最低消费的预付费老用户，均可通过在营
业厅或中国联通网上营业厅变更套餐，选
择无话费有效期限制的预付费产品。

不同类型快件验收可视情况而定
《快递服务》国家标准今起实施，上海邮政管理局就此作出解读

一批民生新规今起实施
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半数人工作
超12小时
早起打开电脑先回

复各种咨询，接着给买
家把货打单、包装，同时
在线回答客户的问题，
这样忙到晚上十时，等
快递准时上门收单，包
裹取走后再跟厂家确
认预留的货品……《报
告》显示，"#)%*的网店
客服工作时间都超过 (+

个小时，!")%*的人在
(, -(+ 小时之间，有
&'*的客服都经历过昼
夜轮班制度。

每天工作十几个小
时，对着电脑不停敲击
键盘，能再多坐一分钟
就绝不去上厕所，能不喝
水就不起身倒水，饿到头
昏眼花才想起来午饭还
没吃……正是在这样不
停歇的工作状态下，有 #

成网店客服感觉到工作
严重影响了生活。其中，
有 $.)%*的影响是来自
于身体方面：颈椎腰椎
疼、眼睛酸胀、手指抽搐
等“电脑病”。有的长期吃
饭不规律导致胃病、喝水
不够以及憋尿等导致便
秘和膀胱炎。

相比其他岗位劳动者，网店
“小二”们不仅工作时间长，而且
工作强度大。报告显示，店铺的
级别每升一级，旺旺聊天的回复
次数就要翻一倍。像在芳草集等
一些规模成熟的大网店里，每个
客服要同时接待 (&-!, 个买家

的在线网购咨询，一天
最多要回复 !&, 个旺
旺，这就需要考验客服的
应对和分辨能力。不少受
访客服表示：“因为同时
要跟太多人谈不同的商
品，恨不得把一个脑袋分
成好多个。”

此外，由于薪水多
与业绩挂钩，所以“小
二”们对买家的态度大
多小心翼翼。调查显示，
几乎所有客服都曾遭遇
过买家的谩骂，但近
.,*的客服都选择了隐
忍。“金牌小二”小黎这
样告诉记者，其实做“小
二”更要懂心理学：如果
能讲买家所在地的方
言，在线聊天就不说普
通话；偶遇无理取闹的
买家，就用推心置腹甚
至“发嗲”去化解。

近八成小二
欲开网店
据易观数据显示：

!,((年中国网购市场交
易规模达 .,',亿元，同
比增长 &&*；仅淘宝网
/,,万以上的买家，就带
来了上千万的就业岗
位。作为新兴的窗口服
务从业者，网店“小二”

大多数没有严格的上下班时间，
但又把客户的满意度放在首位，
同时对投诉感到恐惧。报告显示，
他们中有 &().*的人还是喜欢做
这一行的，有 ##)/*的人表示如
此辛苦为的是以后要自己创业开
网店。当然，现阶段他们最希望
的，还是能得到买家的尊重、体谅
和信任。

本报记者 胡晓晶
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每天要跟几十甚至上百人聊“宝贝”，忙得连喝水
上厕所都得挤时间，一天工作超12小时$$今天是
国际劳动节，在调查了4万个网店客服的基础上，淘宝
网发布《五一网购从业者生态环境报告》。报告显示，在
以26-40岁中青年为主的网店“小二”中，有51.8%
的人喜欢做客服；虽然时常工作超时并有可能遭遇客
户辱骂，但仍有77.3%的人愿为自己开网店而坚持。

! ! ! !在上海世博会
开幕两周年之际，
被誉为“小世博”的
世博纪念展在节假
日期间有百余件展
品陆续更新上架。
这些新近更新的展
品大部分集中在三
楼展厅，主要来自
中国馆和各片区的
外国国家馆、联合
馆、国际组织馆及
企业馆捐赠的展
品。图为新上架的
巴布亚新几内亚馆

图腾面具

本报记者
孙中钦 摄影报道
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周浦民俗文化表演秀出劳动者风采

怀旧土布土鞋受游客喜爱
! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员
陈军贤）乡村清音班吹奏行街表演，
老妈妈身着古代土布服饰走台步、
跳伦巴，纺纱织布表演……昨天和
今天，浦东周浦镇小上海旅游文化
城里热闹非凡。由周浦企业文化促
进会承办的第 !&届小上海民俗文
化展示会，集中展现劳动者的风貌。

来自周浦镇红桥村清音班的老
伯伯们，穿着一身红红的充满喜气的

唐装，进行清竹吹奏表演。老艺人们的
乐器上挂满了明清时代的各种亮丽的
彩饰，边走边表演。

一台百年前的织布机前，穿
着土布衣裳的陆彬官老妈妈正忙
着穿梭织布，动作麻利。另一位老

妈妈踏着“脚圈”，手牵棉花，纺出
一长溜棉纱。一边的台上放着织
好的土布和好多双土布鞋子，游
客争相观看购买。一位顾姓女士
买了一块土布衣料和一双土布鞋
子，爱不释手。

五一小长假街头新时尚

双层敞篷巴士成婚车新宠
! ! ! !本报讯（通讯员贺昉 记者张
欣平）伴随五一小长假，申城又迎来
了一波婚庆活动的高峰。而与以往
新人喜欢租借豪华婚车车队充门面
不同的是，公交双层敞篷巴士正成
为婚车市场的新宠。据统计，五一长
假三天时间里，巴士新新公司的红
色双层敞篷巴士就有近十辆次被新

人租赁用作婚车。
据巴士新新一分公司经理沈根

土介绍，双层敞篷巴士用作特约车
租赁后，原先的服务对象主要是公

交广告公司、影视媒介、中外旅游团
队等。而随着近年来年轻人结婚观
念的转变，双层敞篷巴士开始受到
追求个性的新人们喜爱。

节日果品市场田间水果大规模上市

沪郊草莓圣女果自降身价
! ! ! !本报讯 （特约通讯员袁亚祥
记者朱全弟）“沪郊草莓和南方入
沪的圣女果都是一日一空”，早上，
在上海农产品中心批发市场内的果
品销售区，天源果品行的业务员们
一边忙着整理水果一边说0“这些水
果搁不住，当天进货，当天卖出，水
灵灵的，特别吸引人。”
由于气温上升，田间生产的水

果大都已经规模上市，使得一些水

果一周前的“超高价局面”被打破，
纷纷自降身价，像沪郊优质草莓从
原本的每 &,,克 (#元左右，降到了
目前的 %元左右，圣女果从每 &,,

克 (/元降到 .元，还有像海南的
“三月红”荔枝，四川的樱桃以及“红

太阳”杏、“小台农”芒果、枇杷等水
果价格都有明显下降。
据果品专家分析，五一黄金周

期间，水果价格仍然会基本保持目
前的状况，整体价格将呈现稳步下
降走势。

大多遭遇过
买家谩骂


