
20年老会员
新之光免费给你印30张照片
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! ! ! !新之光成立于 !""# 年，今
年已经 $%年了。当年在淮海路
首家向广大客户推出了 & 英寸
的绸纹彩扩，也是在当年为广大
客户免费塑封彩色照片等一系
列活动，之后新之光又推出了会
员的服务，从 '""&年至 $%%$年
有近 $%万客户登记并购买了新
之光的会员卡成为新之光的会
员，新之光的网点遍布上海近
!((个点。在今年新之光成立 $%

周年的时刻，新之光要为所有重

新办理新之光会员卡的客户免
费冲印 )%张 &寸的照片。

新之光快速而高品质的冲

印新之光的冲印团队是在冲印
领域近 *& 年的一批专业人员，
不仅在颜色上有非常专业敏锐
的辨析能力，而且在制作速度上
也能让客人立等可取，设备使用
色彩精度最好的激光输出，材料
都使用环保且高品质的相纸。

新之光的人性化服务为客户

提供优良舒适的环境 新之光重
新装修后安排了客户可以休息的
场地，为客户提供更多的座位，可

以免费使用 +,-,上网，还能喝喝
咖啡听听音乐看看书，在悠闲中
等待自己的照片冲洗出来。

新之光为会员提供的优惠

活动 新之光在有任何促销活动
时最先通过短信通知会员，不仅
每年为会员免费清洁保养相机，
还定期免费举办各类摄影专题讲
座。会员在制作各类图片上有很
大的折扣优惠。在 $.周年的活动
期间，会员印照片不仅有一半的
折扣，满 *..张还可以送 *$英寸
照片，满 *(.张还可以送 */英寸
照片。 （钱文）

$

%

&

'

!

(

)

*

+

,

-

.

新民网!!!!"#$%&'%"(%)))*+小时读者热线 ,-..//)!!!!01&2'3!!"#$"4!#567(8&7(%!! 责任编辑 李 玮 视觉设计 窦云阳

!"%&年 '月 %'日 星期二
本报活动部主编 总第 !()期

B!"
/0123

9:2;:<=>3?@

!"#$

服务资讯

本栏目由"老凤祥#倾情呈现 本期顾问!上海老凤祥有限公司首席发言人 王恩生

! ! ! !据世界卫生组织（012）的一
项报告表明，每年的四五月份，是孩
子生长的最佳时间，在这个时期孩
子体内会大量分泌一种神奇的生物
活性物质，不断促使骨骼生长区（骨
骺）间的骨细胞大量堆积，形成新
骨。在这段长高“黄金期”科学干预
身高生长，科学补充生长原动力，能
起到提速生长，事半功倍的效果。
哪些孩子需要身高干预？

采取的干预方案
早发育$骨龄偏大 延缓骨龄闭合，增加

生长关键物质分泌水平
发育期没有明显蹿个 延长生长周期，增

加生长关键物质分泌水平
年长幅不达标$遗传不佳 加速骨细胞

堆积，增加生长关键物质分泌水平
生长关键物质属生物活性物质，口服会

被胃肠道酸性环境破坏，难以吸收利用。以往
临床上使用针剂，但价格昂贵且十分不便，并
且长期直接摄入会造成自身分泌量的减低，
形成负反馈。
中科医学专家及浙江理工大学生命科学

院院长等众多科学家，经过 #.多年的潜心研

究和攻关，采用生物技术，把天然原料作为生
物反应器，表达出小分子多肽类生长关键物
质，成功克服了口服吸收的世界难题，且能提
升自身生长关键物质的分泌量。
———摘自《身高的奥秘》
%骨龄与身高&科普讲座通知!

本周末特邀专业人士，开展“骨龄、早发育与
身高”的专题讲座，就现在频发的食品激素污染
及孩子早发育问题，现场答疑。有需要的家长，也
可事先预约同主讲嘉宾课后一对一的孩子个体
差异咨询，制定增加生长动力、延缓骨龄等个性
身高改善方案。（限额 ).名，请电话报名）

服务点!

北京西路 '3.' 号静安中华大厦三楼
4：&'3..)"/

建国西路 5#3 号（中国科学院边门）
46 &5)!533%

南京东路 5(" 号置地广场 !!%3 室
46 &)($/%%%

特别声明! 中科衡通医学成立于 !""#

年!由中国科学院"上海生理研究所创办!享

有中国科学院强大科研背景! 目前有不法商

家冒用中科名义欺骗消费者! 特提醒消费者

认准#中国科学院科技网络成员单位$认证!

若发现有假冒或欺骗行为! 请向工商部门或

我单位举报!举报电话%$%%&$'%&$('(&
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品牌专栏

席卷全国的“服务大风暴”

!"#$

优惠信息

! ! ! !由于家用空调运行时会从吸风口吸入
室内空气，将其加热或制冷后再吹出，在以
上过程中，空气中夹带的烟尘、致病菌、毛
屑等会不断吸附在热交换器散热片、过滤
网和涡轮等部件表面，加之潮湿等环境会
导致热交换器翅片氧化，久而久之许多部
件上积尘和氧化层不断积累加厚，不但层
层包裹内机部件，而且严重堵塞散热片之
间微小空隙。这将严重影响散热片和热交
换器等部件的传导和效率，大大增加空调
送风部件的送风阻力和摩擦阻力，继而大
大增加工作负荷，不单是能耗大幅提高，故
障率也节节攀升，空调使用寿命大大降低。
正常情况下，压缩机排气温度在 (%!"

(/!，而当散热片等部件上积尘、污垢黏附
很多时，排气管温度会升至 !%%!"!)%!，压
缩机冷冻油基本失去润滑作用，压缩机磨损
大大加大，缩短压缩机使用寿命。所以必须
通过对散热片、涡轮等内机隐蔽部件定期的
彻底清洗，才能使空调各部件在正常状态下
运行，比如排气温度会回到正常等。空调定
期深度清洗将极大地改善空调调节温度的
效率，延长空调部件的使用寿命，可谓花小
钱、小功夫省大开销、大麻烦了。
为回报广大晚报读者，本报活动部特联

合上海空调清洗公共服务平台推出“空调深
度清洗”特惠活动，该平台作为上海空调清
洗行业协会唯一指定家用空调清洗平台，首
创空调内机深度清洗/步标准流程，拆开外
壳、导风板，清洗外壳、滤网、散热片、出风
口、风轮（涡轮）等重要部件，真正从内到外
彻底清洗，保护您和家人的健康。服务热线：
5%%7'/'/7(/.。分体式空调内机深度清洗特
惠价：'..元8台，上门费$.元8户。

! ! ! !外资公司白领孔小姐收入颇
丰，然而对婚恋大事，她自嘲很抠
门。曾在人民公园恋爱角挂牌，曾
到松江参加万人相亲会，更记不
清在 9个婚介网站晒出靓照，乐
此不疲，皆因是免费征婚。然而遗
憾，至今连稍微看得上眼的都没
遇上一个。
经常看到报上刊登有关百合

婚介的文章，孔小姐今天特意前
来，受到百合“诚信红娘”瞿老师

的热情接待。可当得知要签约成
为百合会员需要付费，早已习惯
免费征婚的她顿时踌躇不前。

瞿老师当然理解她的心思，
看到孔小姐随身拎着 :; 包包，
与她聊起了“奢侈”。常听人说，买
啥 :;，地摊上包包实惠又实用。
这话没错，可也要看场合。如果你
肩挎地摊包包，又不施粉黛，在社
交场合会让人感觉你漫不经心。
精心装扮，恰如其分的“奢侈”，体

现出你的自尊、品位和追求，也会
赢得宾客的瞩目、好感和信任。

免费征婚是“实惠”，但也不
必一概拒绝“奢侈”。正规婚介机
构实行收费会员制，因为不是免
费的，男女会员自然珍惜每一次
爱情约会，心诚则灵，婚介成功率
当然就高。为此而“奢侈”，你说值
得不值得？

孔小姐轻抚 :;包包，笑道：
“想想是傻，买奢侈品舍得上千上

万掼派头，偏偏不肯为终身大事投
入，再免费一切都免了……”瞿老
师相信，她的话发自肺腑。（琴音）
百合婚介：荣获上海市婚姻

介绍行业“诚信单位”、“诚信度五
星级单位”称号，拥有多名高级婚
恋顾问
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谈婚论嫁

百合婚介爱情忠告：不必一概拒“奢侈”

让空调“长寿”的秘诀
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天天向上

服务理念传承至今
老凤祥的服务理念，早在创店之初就有

“定规”。第二代传人费祖寿，更是爱国民族资
本家，以领先全国的服务理念作为立店宗旨。
在南京路总店门外墙上，用浮雕雕刻着特色
服务项目，做成对联。普通店员虽貌不惊人，
但都身怀绝技，既会设计又会制作，俗称“一
手落”。因此新中国成立前，老上海的达官贵
人要做牌匾或修补器皿，总是首先想到去老
凤祥加工。
这样的服务理念流传至今，在近年因石

力华总经理提出的“服务大风暴”概念而历久
弥新，并借多个载体发挥效用。老凤祥拥有丰
富的人力资源，企业内工艺美术大师领衔的
设计、制作人才众多D老中青梯队不断档，齐
心协力为顾客服务。为充分发挥这些人力资
源，老凤祥屡屡举办“设计师走出设计室，来
到三尺柜台”“大型活动走进大街小巷”等特
色服务活动，让员工更好地为顾客服务。

名师坐堂免费咨询
每位设计大师都在店堂里有自己的工作

室。平日里，南京路总店里的“名师工作室”总
是顾客盈门，逢年过节也不离岗，接受顾客登
门咨询。许多人慕名而来，就是为了要见上设

计师一面，与他们交流讨教。“其他店家的设
计师都在公司里，没法见到，老凤祥的设计师
就在店里，不仅肯用专业知识解答问题，而且
平易近人，态度也好。”顾客黄女士说。
旅游节、购物节、首饰节、教师节、人代会

……在申城许多政府部门主办的节庆活动
中，更有着老凤祥员工的身影。摆条长桌，带
上家什，设计大师、制作大师们走出工作室，
来到街头为消费者免费进行整形、清洗、个性
化设计咨询等服务。“消费者平日工作繁忙，
我们就提供方便，现场服务。”老凤祥员工这
样说。

服务风暴席卷全国
对于这样的服务，消费者也很是领情：“街

头个体摊贩修补黄金，都是用王水，剥去一层。
而老凤祥修补的，都是用电镀，镀上一层‘出
新’。一剥一镀，有时就差一两‘小黄鱼’呢！所
以我们总是到老凤祥的正规店里来修。”
除了上海，“服务大风暴”还席卷全国。全

国各地的新店开张时，老凤祥经常带着退休
“老法师”前去，为消
费者现场服务。
（文8辛矣）

———老凤祥品牌故事
! ! ! 百年老字号，如何走出自己的
特色之路？民族企业，如何保持长
盛不衰，在传承之中又有创新？国
外消费者重设计，国内消费者重成
色，老凤祥又如何平衡、引导这两
股潮流？长久以来，这些问题一直

盘旋在老凤祥领导层的脑海中。
在老凤祥160周年华诞之时，

老凤祥总经理石力华提出了“服务
大风暴”的概念，将民族企业的特
色服务整合起来，打造一新，成为
老凤祥独有的企业文化。
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地址!淮海中路 )+,%号高安路上图对面


