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细打算盘：“汰空调”收获节能红包
本周三，国务院常务会

议讨论通过了《国家基本公
共服务体系“十二五”规
划》，明确了下一阶段促进
节能家电、节能汽车等政策
措施。其中，针对节能标准
的空调、平板电视、电冰箱、
洗衣机和热水器等，暂定一
年期、补贴 265亿元的节
能家电补贴力度最大。

一些家里已购置空调
的市民后悔享受不到这波
补贴好政策。其实不然，与
节能家电补贴倡导节约、绿
色、低碳的消费理念一致，
给机器“洗个澡”也能让家
里空调节能、省钱。上海交
家电商业行业协会秘书长
韩建华算了笔经济账，“洗
洗更合算”，而且能给即将
到来的申城夏令用电高峰
适度“减压”。

!"#$

新民网!!!!"#$%&'%"(%)))*+小时读者热线 ,-..//)!!!!01&2'3!!"#$4!#567(8&7(%!! 责任编辑 刘珍华 视觉设计 窦云阳 B!

!

9'%2%(:;<::=3>

!"%&年 '月 %(日 星期六
本报经济部主编 总第 ))'期

! ! ! !“家用电器的清洗保养作为一个专业行
当还未成熟，前几年开始的空调清洗也只是
零星的小股队伍，不成气候。”韩建华说。与
“强制造”相比，“弱售后”在拖后腿。中国有
做大做强的家电制造商和经销商，却鲜见做
大做强的家电售后服务商。
从某种意义上讲，市民主动要求上门清

洗家用空调，是一种良好的环保、节能、低碳
消费的文明素质的体现。更有有识之士指
出，家电“三包”推行近 !"年，厂商却始终不
肯“跨前一步”。如果厂商能率先推出类似

“买空调送清洗”承诺，将为消费者解决后顾
之忧。“目前，厂商或卖场大多只把免费提供
清洗服务作为促销活动的一部分，然后转包
给小企业，清洗质量参差不齐，很难让产业
良性发展。”韩建华表示，行业协会希望通过
一线通（#!!$#%#%）服务平台牵头引导，把旗
下百家通过资质认证的会员维修单位以及
主流厂商联动起来，通过市场运作把申城家
电清洗服务培育成有规模、有相范和标准支
持的产业，尤其缓解市民家里那些生产厂已
关闭或品牌已退市的“无主”空调的维修难。

实际上，洗空调只是申城清洁产业中的
一部分，整个清洁产业亟需规范化。在上月
在沪举行的 !"%!中国清洁行业发展高峰论
坛上，每年都会推出多达上百种新品的清洁
业巨头德国凯驰向记者诉苦，包括高压清洗
机等专利产品在内，他们正在遭遇温州来的
名叫“海宝”等品牌的高仿。

上海市服务业联合会副会长周伟民则
在会上透露：申城“十二五”服务业发展规划
经修改后公布在即，其中包括将大力发展生
态效率评价、清洁生产审核、绿色产品认证
评估、环境投资及风险评估、环境保险理赔
等清洁服务业，建立规范将是未来申城清洁
产业发展的重点。

! ! ! !自 !""$年开通以来，上海家电报修一线
通!!""#!$!$"服务平台已连续四年在夏季到
来前为申城居民提供清洗空调的便民服务，
清洗总量达 &'万台。据对这 &'万台空调清
洗结果分析显示：家用的散热片和滚轮是沪
上家用空调最大的污染源，细菌检出每平方
厘米最高达近 %" 万个，霉菌超标率高达
$()。而一般家庭自行清洗时，往往忽视了对
散热片和滚轮的清洗；请游击队来洗，又要面
临“狮子大开口”甚至“偷梁换柱”的风险。
对此，韩建华指出：对空调进行简单的除

尘，市民自己就能完成。但进行深度清洗，却
是一门技术活，一两年最好来一次“深洗”。马
路游击队和网上游击队不可信，他建议消费
者最好还是找原厂或有资质的公共维修平台
洗得更专业、价格更公道。

从今天起，行业协会主办的一线通服务
平台联手海尔、格力、美的、西门子等 %$个主
流品牌的厂方售后部门，将开展为期 &个月
的“夏令维修、保养服务节”活动。消费者可体
验到标准化的正规空调清洗“六大步”，包括
空调洗前检测、外壳滤网清洗、内机清洗消
毒、空调复原安装、空调洗后复检等；同时，体
验到挂机 '"元*台、柜机 $"元*台、上门费 !"

元*户的合理便民价。

! ! ! !在超过 !"""万台的沪市家庭空调存量

市场! 即便按其中的三成用户自发清洗保养

计算!清洗保养量就超过 #""万台"再加上

大量企事业单位用户! 申城每年的清洗保养

服务产值将超过 !"亿元! 确实是可以作为

一个产业来做# 但是!正是因为需求量大!同

时对专业技术有要求导致了消费者不太懂

经!所以如今不少$李鬼%也盯上了空调清洗

生意&目前!上海家庭不少老旧家电都进入维

修高发期& 因为过$三包期%!维修卡遗失!或

生产厂商经常更换授权维修企业等原因!不

少消费者只能到网上或电话黄页上找维修!

结果常遇$李鬼%&

中国家用电器服务维修协会调查了百度

等众多搜索引擎中的$李鬼%维修点!发现搜

海尔空调'格力空调'三星冰箱'$%冰箱'西

门子洗衣机'创维电视等品牌!就会搜出 &""

多万个所谓(厂方授权%的('""%或((""%开

头的(售后热线%!但其中 &")都是假冒的&

据不完全统计!上海现有企业'行业协会

评定资质企业 *""余家! 其中特级企业有

&"余家!一级企业有 '+"家!其他资质的有

+""多家& 而没经过工商注册'无等级'非正

规的私人维修点及通过网上竞价排名或 !!'

打广告的(大兴维修%!数量超过 +"""家!从

业人员约有十万余人!年维修额约 #亿元&

走街串巷的清洗家电(游击队%没有技术

与收费标准的约束!违规违法的成本较低!导

致消费者容易(上当吃药%& 近年来在本市空

调清洗中最头痛的问题! 就是不正规的清洗

人员使用(调包计%!用盐酸代替专用清洗剂!

结果损伤空调部件&此外!(非正规军%会利用

消费者的不了解!对清洗服务乱收费&
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市民青睐

国务院近日出台节能家电补贴政策，节能话题再次勾起各方关注。
其实，大量已在市民家中上岗的老空调同样可以享受“补贴”———

"记"者"手"记"

洗空调勿入“李鬼”陷阱

找“正规军”服务有保障
"消"费"贴"士"

! ! ! !家电节能补贴“重启”，旨在“节能减排
全民行动”。接下来，随着相应补贴配套细则
的跟进，预计沪市节能空调的销售将随天气
渐热而走高。不过，相比实际超过 %"""万台
的沪市家庭空调存量市场，新购空调的数量
连“小巫见大巫”都说不上。

就好比用车离不开“养”车———及时保
养能让车保值一样，每年定期的正规清洗也

能让老空调的效益最大化。一般来讲，空调
的正常使用寿命在 $+%"年左右，随着使用
年月的增加，其产品的能耗也会增加；或者
说输入功率不变，但能效比已大大降低。

以目前沪市主流的 %,#匹、能效比 &,"

的空调为例（即输出制冷量 &#""-、输入功
率 %%''-，能效比.输出功率/输入功率），使
用二三年后受灰尘、油污等影响，其耗电量

会比“身体健康”时增加。经上海市质检院家
电所进一步检测对比，发现在这“吃电”的背
后，是由于清洗前能效比已下降到 !,0'，下
降了 $1；但如果规范清洗，清洗后一般能效
可提升 $)。

若按每天使用 %"小时、每年夏冬两季
使用 %#"天计算，则经过清洗后的空调每年
将节省 %#!度电。再按目前居民用电每度
",'%元计算，就可算出节省开支 2!,0!元；
而如果再以每家开 !台空调计算，一年一户
即可节约近 !""元的支出。

! ! ! !在日本等国家，明确规定空调每年至少
清洗消毒 %+!次。这是因为，通过空调清洗
进行节能推广，与企事业单位和每个家庭紧
密相联。再看上海情况，在约 #&"万户的户
籍居民家中，实际安装使用的存量空调超过
%"""万台。如再按上述算法算一个总和，则

申城仅户籍居民家庭一年就可节电 %#,!亿
度以上，并由此节约电费超过 2,!0亿元。
据电力部门此前透露的数据显示：今年

夏天，上海电网预计最高用电负荷将达
!$#"万千瓦。考虑到极端连续高温因素，最
高负荷需求为 !2""万千瓦，在不考虑备用

的情况下，勉强可维持“脆弱”平衡。通过空
调清洗节能，可发挥用电“削峰”功能。
针对空调等胃口最大的夏令“电老虎”，

年初以来，本市电力部门已经开展了针对全
市空调负荷的统计调查，预计在今年上海
“迎峰度夏”期间，最大空调负荷将超过
%%#"万千瓦，约占总负荷比重的 ("1。空调
负荷不断增加、占比不断提高，已成为上海
电网的主要特征之一。

家庭账：一户一年可省200元
!

城市账：全市一年节电15亿度
"

社会账：市民节能低碳需求渐增
#

! 空调能耗高#加强保养可节能$省钱 图 ,-.


