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玩具、童装抽检1/4不合格 ZARA、Disney童装上“黑榜”

透析儿童用品市场各种“隐患”

“六一”儿
童节到来，又
到各色儿童用
品大卖时。

近来，本
报962288及
021-529286
86短信爆料
平台，陆续接
到读者反映买
到“问题”玩
具、“问题”童
装等投诉。为
此记者展开调
查，透析目前
儿童用品市场
各种“隐患”。
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! 消费者在特卖会上选购商品时!一定要擦亮眼睛 图 ,-.

! ! ! !随着儿童节的临近，各种儿
童用品又迎来销售狂潮。为了避
免家长误购劣质商品伤害儿童的
事件发生，上海市消费者权益保护
委员会提醒，各位家长谨慎购买儿
童用品。

购买儿童食品#不在无证照商
店，甚至流动摊点购买儿童食品，购
买散装食品要看经营地及经营者的
卫生状况；要查看保质期、生产日
期，特别是儿童爱吃的乳制品、饮料
等食品要注意是否有完整中文标注
的商品名称、厂名、厂址和配料表等
内容。

购买儿童玩具：建议不要购买
没有 !"标志的儿童玩具；体积较
小、零部件易脱落的玩具，幼儿一定
要避免接触以免误食。

购买儿童服装# 不要盲目追求
样式，要仔细查看服装的质量和标
识，不要购买“三无”服装；不要购买
有明显刺激性气味的服饰；新服装
会残留对人体有害的细菌及化学制
剂，因此买回来的衣服尤其是贴身
衣物，一定要清洗后再让孩子穿着。
最后，消费之后，应向经营者索

要消费凭证并保留，作为日后维权
的依据。

玩具车容易划伤人
读者周先生反映，他孩子今年 #岁，一

些高智能的玩具也可以接触了。于是，他便
在淘宝网为孩子选购了一台遥控车。“看卖
家的销量不错，东西也挺实惠的。”读者称，
一台鞋盒大小遥控车，只卖 $%%多元。

怎料，东西送来后令他傻了眼，包装一
拆便有零件散落，整辆车虽然造型不错，但
细节之处问题多多，塑料器件的毛脚边随
处可见。“这多不安全啊，孩子皮肤嫩，很容
易划伤。”为此，他决定退货，不料对方竟称：
“$%%多元买这么大一辆遥控车，你还想有
多好？”无奈之下，周先生只得自己“吃进”。

对此，专家建议，在购买玩具时，最好
眼见为实。如今网络销售增多，消费者往往
只看价钱，却忽略了商品的实际质量，有时
甚至会被卖家所谓的“高销量”迷惑。

廉价童装异味扑鼻
无独有偶。读者王女士称，她之前在七

浦路逛街，发现一些形似名牌的童装，售价
仅是专卖店的两三折。“专卖店都卖四五百
元，这里才 &%%元出头，太合算了。”王女士
随后选购数件衣服，当时发现挺好的，没想

到孩子穿上身就不正常了。
王女士称，衣服给孩子穿上后，没过一

天就称身上痒，仔细一看，皮肤上出现了红
色斑点。此外，孩子还说，衣服有一股“说不
清”的味道。“现在装修房子有甲醛等指标，
这衣服也应该有检验标准啊。”王女士说。
不过，由于衣服系仿品牌货，上面并没有明
确的销售厂家，王女士投诉无门。

对此，业内人士表示，每年“六一”前后，
质监部门就会对童装、童鞋、童车、玩具等
儿童用品进行专项抽查，总会发现存在一
些问题。如产品纤维含量的实测结果与标
注不相符，或企业未标注纤维含量，或纤维
成分表述不规范；此外，还有产品的 '(值不
符合标准；产品使用说明不符合标准……

网购童车轮子脱落
此外，童车也是年轻父母关注的重点。

年轻妈妈张小姐称，如今的童车价格水涨船
高，一般有些品牌的童车，都得数千上万，实
在叫人看不懂！为此，张小姐上网选购，在一
家评价较高的网店内，选购了一台 &%%%余
元的童车，商家承诺两年内免费维修！

童车送到家，一个月下来都还挺好，怎
料之后问题频现。先是下雨天推孩子出去

转了一圈，遮阳布出现了褪色；更让人担心
的是，几个轮子分别出现了松动，一次上下
电梯时，左前轮更是掉了下来。“幸好孩子
爸爸抓得牢，不然孩子往前一冲，肯定就摔
了。”回忆起此事，张小姐心有余悸。

张小姐联系卖家，对方也果真提供了
“免费维修”，即邮寄来了 $个更换所用的
滑轮，需要买家自己安装。“都是塑料的，自
己一装上去就裂了，实在让人揪心啊。”无
奈之下，张小姐只得认栽，重新选购了一台
品牌童车。

为此，专家提示，虽说是儿童所用的
车辆，其中仍需要保障一定的安全系数，
父母不应贪图便宜，应尽量选购有信誉保
障的产品。

儿童用品金属超标
$%&&年 &&月到 &$月期间，绿色和平

组织与国际消除持久性有机污染物网络联
合，对我国儿童用品重金属含量做了一项
调查。他们从北京、上海、广州、武汉和香港
五个城市的商场、超市和批发市场上随机
购买了 )%%件儿童产品，其中包括玩具、文
具以及儿童服饰、水杯等，并使用手持 *射
线荧光分析仪对产品中的 +种有害重金属

含量进行了快速检测。绿色和平污染防治
项目主任武毅秀公布了检测结果。

武毅秀表示，这次检测的第一个发现
就是，在这 )%%件产品当中，发现有超过
,%-的产品，含有至少一种有害重金属。这
+种有害重金属包括：铅、锑、砷、镉、铬和
汞。此外，在有一些产品中，可能同时含有
好几种重金属。这样的发现就说明，在一个
产品中，可能会同时接触到好多种重金属。

玩具、文具、服装，没有一个领域幸免。
这样的调查结果，让人胆战心惊。在寄希望
于加强自律、加强监管的同时，家长们也很
想知道，应该怎样慧眼识珠，把那三成的有
害的重金属规避掉。

绿色和平污染防治项目主任武毅秀介
绍说，这次检测出来的 +种重金属可能严重
危害神经、血液、免疫、消化等多种人体系
统，从而引发疾病，尤其是对儿童影响更大。

因此，绿色和平组织呼吁，政府应该严
格限制儿童用品中使用的重金属类物质，
对于重金属超标产品更是不能姑息。同时，
要进一步加强包括重金属和环境激素类物
质在内的化学品管理，以减少、限制和最终
消除有毒有害物质的使用和排放。家长在
挑选儿童用品时要注意，尽量避免色彩鲜
艳、有异味和刺激性气味的玩具。

! ! ! !对于儿童玩具，目前国家仅
在安全方面出台了法规，并未在
质量“三包”方面作出明确规定。
《消费者权益保护法》公布的享
受“三包”服务的产品名录中也
不含儿童玩具，儿童玩具的售后
维修主要靠买卖双方的约定和
承诺。

针对儿童玩具售后维修难
的状况，专家表示，玩具产品有
其特殊性，比如对产品耐用性或
“人为损坏”的判断，在实际操作
中不一定有明确的界限，这些原
因从客观上增加了玩具售后质
保的难度。不过，目前我国已对
部分儿童玩具实施了“!"”强制
性产品认证，消费者购买玩具
时，首先应当看一看产品是否具
备“!"”标志。此外，消费者最好
到正规的儿童玩具经销处购买
玩具，并索要发票等购买凭证，
了解产品是否有完整的售后服
务，最大限度地保障自己的权
益。作为商家，应该做好玩具产
品的更换、维修的售后服务，为
消费者提供便利。

! ! ! !今年“六一”儿童节前，上海市质监局近期对
本市生产和销售的儿童产品，进行了专项监督抽
查，包括童鞋、童车、纸尿裤、童装、玩具等。其中抽
查童装 .,批次，不合格&/批次，0121、345678等品
牌样品不合格。儿童玩具的抽检合格率为 9&:$#-。

在 &/批次的问题童装中，飒拉商业（上海）
有限公司生产的“0121”衬衫纤维含量不合格，
上海福翔工贸有限公司生产的“345678”长袖 ;

恤衫 '(值不合格。
据悉，人体皮肤一般呈弱酸性，如果服装面

料过酸或过碱，就会破坏人体皮肤表面弱酸性环
境，使皮肤容易受到病菌的侵害。

质监部门提醒，家长在购买婴幼儿服装时，
要仔细查看服装标志上是否标有“1类”、“婴幼
儿产品”等字样，若是儿童贴身内衣或者夏季服
装，还应尽量选购浅颜色的服装。

! ! ! !去年“六一”国际儿童节前夕，上海市工商局
抽查了本市部分超市、商场、购物中心销售的儿
童服装 9%个批次，经检测，$%个批次的商品不
合格；抽查 9$批次儿童玩具，经检测有 $$个批
次商品不合格。

其中，童装的主要问题是：/个批次商品的

'(值超标；&&个批次童装色牢度不合格；+个批
次商品纤维含量名不符实。

玩具主要问题是：$ 个批次的玩具存在尖
端。玩具存在锐利尖端或跌落时产生碎片，都可
能对儿童造成潜在伤害危险。,个批次玩具存在
小零件。小零件一旦被儿童误入口中，极可能造
成窒息等危及儿童生命安全的事故。,个批次的
包装塑料袋和薄膜不合格。
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沪质监抽检儿童用品 ZARA、Disney童装上“黑榜”

玩具童装抽检1/4不合格

消保委提醒：
“购买儿童用品安全第一”


