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! ! ! !“家里的马桶再也不会喷粪便
了！”!月中下旬，申城连下大雨，家
住凯旋路 "#弄的几十户居民再没
往日的后顾之忧了。困扰 $年的民
生难题，在各方努力下终于得到圆
满解决。

马桶乱喷粪便
接到反映，记者近日来到凯旋

路 "#弄。%#"室李阿姨家的卫生间
非常整洁。说起过去，李阿姨一脸怨
恨，“以前，马桶动不动就喷粪便，弄
得卫生间里到处都是脏水，满屋子
臭烘烘的。有时在马桶上‘方便’，也
会突然被‘偷袭’一下，恶心死了！”

不仅是她家，凯旋路 "#弄共 &#

多户居民，至少有一半人家都有这样
的问题。居民抱怨，除了家里冒脏水，
小区窨井内也时常会有粪水溢出，连
走路都不能走。“这种情况 $年前就
开始了，后来越来越厉害。”

找出倒灌原因
由于小区没有物业，居民们只

能一次次找所属的苏一居委会。居
委会负责该小区的块长顾厚琴每次
接到反映都会到现场，要么自己动
手打扫，要么联系环卫公司来抽粪。
时间久了，连环卫公司都觉得不正
常：“别的小区几千户人家，一年只

要抽 %次。你们这里才几十户，一年
却要抽十几次。”

环卫工人的话点醒了顾厚琴，
她意识到小区下水管道肯定有问
题。今年初，她将情况上报给华阳街
道办事处，请街道协助解决。街道很
快派施工队前来，将小区里几十个
窨井盖掀开排查。%月份，原因终于
找到了———是一墙之隔的中山公园
内一处下水管道坍塌，堵住了小区
污水的出路！

曾经有过矛盾
症结虽被找到，居民却又犯难：

小区和中山公园之前有过节。原来，

%##'年，中山公园准备在一块荒地
上造房子，需要在距小区最近处仅
'米的地方挖两层地下室，居民担
心地基不稳，强烈反对。最终，房子
没造起来。“当时没让人家造房子，
现在要找人家修下水道，公园能同
意吗？”很多居民有这样的担心。
顾厚琴和居委党支部书记张长

华几次去找园方，园方派人去通过
管道，但对重修管道的“治本”方案
一时没有表态。

如今不计前嫌
中山公园园长张乃春告诉记

者，当时之所以没有一口答应，是因

为公园维修部能力有限，没法承接
那么大的工程。因此，当居委会干部
上门后，他立即联系了上级公司工
程部的负责人。工程部和公园管理
层数次到现场勘探，最终确定了重
埋管道的方案，公园愿意承担约
(###元的维修费用。
“!月初，我们将坍塌的管道处

挖开，重新铺设了一根 %!米长、直
径 )#厘米的波纹管，又在上面砌了
三个窨井。”工程部负责人说，维修
时的场面可以用臭气熏天来形容，
由于不可能让居民断水施工，因此
工人们浸泡在臭水中，整整花了 $

天才铺好管道。
“小区居民是隔壁邻居，我们要

尽可能想办法让他们住得舒适。$

年前的矛盾不会影响邻里关系，解
决民生问题最重要。只希望大家相
互理解、相互配合，共建和谐的社区
环境。”采访结束时，张乃春如此说。

本报记者 金旻矣 郑裕利
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!月 "#日!我和 $%名同事外

加 $个小孩!独立组团参加上海实

华国际旅行社 "长宁区天山营业

部#安排的桐庐三日游$然而!旅途

并不愉快!恼人事一堆%旅行社不

提前告知! 随意调换游览次序!致

使我们在景点入口处等候时间过

长&导游对景点不熟悉!不会讲解!

安排的最后一顿用餐也是敷衍马

虎$ 我们每人支付 &"%元!换来的

却是如此糟糕的服务! 真叫人失

望$ 读者 宋女士

"调查附记#

导游不专业，是否具备资格证
书？更改行程为何没有提前告知？
用餐是否达到旅游合同标准？记者
致电询问上海实华国际旅行社总
部。相关负责人章先生调查核实后
回复：五一前后，旅行社接团较多，
原有导游人手不够，又不放心聘用

外单位导游，所以只好让公司做销
售的员工临时顶上。章先生承认，
接待宋女士团队的“导游”尚不具
备导游证，目前正在准备资格考试
中。天山营业部没有明确告知游客
这名员工是“陪同”，确实有错，更
不该按导游标准向游客收取服务
费。此外，章先生认为更改游览次
序，以及游客对用餐不满意，都是
旅行社员工沟通不及时所致。他保
证，会与宋女士及同事沟通协调补

偿事宜。
!月 %"日，记者与宋女士通

电话获悉，章先生态度诚恳，专程
携带两名旅行社员工登门造访宋
女士单位，以表歉意。%%日，经双
方沟通，上海实华国际旅行社答应
补偿宋女士等 "!名游客每人 "*#

元。
旅游旺季年年有，且一年有几

波，旅行社应该制订预案，以应对
导游人手不够问题。旅游旺季，旅
行社要追求效益，但服务质量不能
降。如果派出的“陪同”业务生疏，
损害的不仅仅是游客利益，也有损
企业自身形象。实 习 生 徐思红

本报记者 顾鹏程

临时“导游”景点不熟没有讲解
旅行社人手不够只得派销售人员顶替，经沟通答应补偿游客

! ! ! !乘车去金山途中，车出故障，恰逢中午
时分，便在公路边的一家饮食店就餐。刚落
座，便见一服务员在收拾邻桌时，将顾客吃
剩的熟菜倒入密封间熟食盘内。我问：“将剩
菜放在这里是否重新卖给顾客？这样不卫生
吧！”话音刚落，一名店主模样的男子走了过
来：“朋友，你提的意见十分正确，但若把顾
客吃剩的菜肴倒掉岂不浪费？再说，密封间
的熟食，我们要重新加工，不会吃出病来。你
觉得不卫生，可以不吃的！” 李德复

! ! ! !日前，我去浦东一家超市买蔬菜。看见
一个中年妇女在挑拣大白菜，并熟练地剥去
外面的叶子。看着扔在一边的四五张菜叶，
我善意地提醒：“这大白菜质量已经很好了，
为何还要扔掉这么多，太浪费了！”中年妇女
听后没有丝毫反应，依旧我行我素地剥着菜
叶，然后拿起白菜就走，随之抛出一句：“神经
病，多管闲事！”周围顾客见状，纷纷议论：她
不是买白菜，是在买菜心。

邵天骏 文 孙绍波 图
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! ! ! ! $月下旬，于先生看到一篇“以
旧换新，免费体验”———“飘香洁
具”的企业访谈文章，便到这家公
司设在控江路的上海分公司考察。
经对方一番花好稻好的介绍，他拿

出 &###元钱，订了一套“飘香马
桶”免费体验，并签订了一份“公益
体验飘香马桶协议书”。对方承诺
其收到马桶后，&###元钱按 !##天
分批退还，协议书上留有于先生的
签名、身份证号和银行账号。公司
还给了一网址，上面能体现出对方
每天还款数，但于先生须满一个月
后才能申请还款额到账。)月中旬，
于先生突然发现这家公司网址打
不开，去上海分公司又发现办公室
人去楼空，电话也联系不上，所有

人员均人间蒸发。之前，于先生曾
收到公司两条短消息，说由于系统
升级及财务审计原因，返还金申请
要延迟发放，但没想到这家像模像
样的公司说没就没了。于先生到分
公司所在地的派出所报案，因总公
司在外地，派出所不予立案。

接到反映，记者随后拨打这家
公司 )##打头的咨询电话，回复已
无此业务；又打上海分公司电话则
是空号。据记者了解，这家协力环
保科技有限公司位于南京，生产洁

具面世约两年左右，便在全国不少
城市被广泛使用，购买这样的“免
费”马桶者，不仅有南京市民，还有
上海和其他城市的人。目前南京公
司本部所属两个厂区都是大门紧
锁，厂区内一片沉寂，据悉当地政
府已介入。为此一些上当者呼吁有
关部门应重视这些被骗消费者的
利益，予以妥善解决。记者同时提
醒消费者，看广告“心动”购物前，
一定要谨慎决定，以免造成损失。
本报记者 王新华 通讯员 包向红

0

1

2

3

4

5

6

7

8

厂
方
解
释

!

是
生
产
原
料

"

对
人
体
无
害

晚报编辑!

!月 "!日!我女

儿在便利店买了一

包强生公司生产的

'娇爽丝薄卫生护垫

"无感体验()产品!一

包 '# 片 !"#(( 年 &

月生产!保质期 '年$

!月 "&日!女儿已用

完一半!打开一片新

的护垫时!发现上面

有一小团棉花!担心

不卫生!便向强生公

司投诉$对方回答!五

一放假!节后予以处

理$ 护垫里莫名其妙

多出一团棉花!让使

用者对卫生状况产生

疑问$ 读者 韩先生

"调查附记$

!月 )日，记者
与强生（中国）有限公司客服部孙
小姐联系，记者询问，护垫上为何
多出一小团棉花，是否卫生？孙小
姐表示，现在无法回答，经公司鉴
定后，将在 !至 *个工作日内予以
回应。与强生（中国）有限公司联系
后，记者致电韩先生，从他口中得
知，当天上午，强生公司已派人上
门取走问题产品，交由内部质检工
程师鉴定。

!月 ""日，该公司公共事务部
负责人王先生打电话给记者，据他
介绍：经过质量保证部门仔细调
查，认为这小团棉花是生产原料的
一部分，对人体无害。可能是自动
化设备在高速运转过程中有少量
网面脱落进入产品。王先生表示，
这种情况虽然属于罕见的“制程缺
陷”，但确实影响产品质量，今后会
加强注意，力求精益求精。

据韩先生说，他女儿已收到强
生（中国）有限公司补偿的 "#包娇
爽产品，并接受了道歉。
实习生 徐思红 本报记者 顾鹏程

·建议与呼声·

黑三轮横冲直撞
过路人胆战心惊
读者李士洪来信%%%

闻喜路上黑三轮横冲直撞，速度
飞快，遇红灯视若无睹，吓得行人唯恐
避之不及。希望有关部门出面管一管。

公路两边卖瓜人
短斤缺两黑心肠
读者王琢成来信%%%

日前，嘉定城郊公路两边卖西瓜
和甜瓜的小贩不断增多，不少过路人
买瓜后发现短斤缺两。买一只西瓜缺
半斤，买两只甜瓜少三四两屡见不鲜。
提醒市民在路边摊买水果谨防受骗。

读者桂人豪来信%%%

都市路春申五村两旁有好几家铝
合金门窗加工店，他们在人行道上堆
放材料，还摆出切割机、焊枪在此工
作，切割下来的边角料满地都是。行人
路过此地步履维艰，必须小心翼翼。

切割焊枪堆材料
人行道成加工场

广告说得花好稻好，消
费者听信后上当受骗。日
前，读者于宗发先生来到本
报诉说郁闷事：他看了一篇
公司访谈的文章，拿出
8000元免费体验“飘香马
桶”，对方承诺分期退款，岂
料公司不久人去楼空，自己
的钱却打了水漂。

看了广告买来“飘香洁具”，公司承诺分批退还8000元本金，不料———

“飘香”未满月 公司就“蒸发”


