
! ! ! ! ! ! !程国泰
看穿心思

（三字气象用语）
昨日谜面：都在扮苗条
（三字楼市名词）
谜底：全装修（注：修，

修长，苗条）

天生的好朋友
王成荣

! ! ! !星期天下午，孙子一进门就喜滋滋
地叫道：“爷爷奶奶快坐好，现在我做你
们的老师！”
“教我们什么呀？”我眨巴着眼睛。

心想，一星期不见，这个小精灵大概又有
什么新花样经来炫耀一
番了。如今我家数他最
大，我和老伴只得乖乖
地在沙发上坐下来。
“今天我们一起来

学猫咪。———还有问题要回答哦，谁答
对了有奖！”
“先讲清爽，奖什么？”
“唔，一本新西游记图画书！”
说完，孙子将两根食指斜放在嘴角

的两边，一面不停地往上划动，一面嘴里
“喵喵喵喵”地叫。“好，你们像我一样一
面做，一面叫！”
“哈哈哈哈。”我见他的表演已经忍

不住要笑，听说要我们也照样学做，更是
笑得前仰后合。
“严肃点！”不料，孙子突然虎起脸，

一本正经地训导我和老伴。“你们要做
遵守纪律的好学生，就要听老师的话，照
老师讲的去做！”

我和老伴一轧苗头，
互相对视一下，马上“严
肃”起来：孙子动真格了！
于是，我们也把两根食指
斜放在嘴角的两侧，一面
往上划动，一面嘴里“喵
喵”地叫。
“很好！———停！”孙

子一声令下，我俩的双手
复归原位。”现在，我问你
们：天有多高？”

我与老伴面面相觑：
“天有多高？”

孙子见状，笑了起
来：“听我念一首儿歌：蓝
天高，高多少？!看着猫咪
就知道。!猫咪胡子翘一
翘，!一翘翘到半天高！
———知道了吧，天有多
高？”

我立马反应过来，抢

着回答：“两个猫咪胡子高！”
“爷爷聪明！”孙子拍手拍脚地嘻笑

起来，点点我的鼻子，强调一遍：“爷爷就
是比奶奶聪明嘛！”
“好了吧！”老伴发声音了，“糖醋黄

鱼要吃吗？奶奶得去准
备晚饭喽！”
孙子挥挥手，大声

说：“奶奶下厨！爷爷再
跟我学一样猫咪的本

领！”
孙子掏出一根橡皮筋，围在自己腰

上，又从包里拎出一条毛茸茸的长东
西———我一瞄就晓得是他将妈妈的白狐
狸毛围巾———扎在了屁股后面。
“爷爷，我教你唱一首上海方言儿

歌，好吗？”
孙子见我点头，于是高兴地有板有

眼地唱了起来：“小猫咪，有噱头，!白相
尾巴起蓬头，!又抓又咬团团转，!伊是一
个呒轻头！”孙子边唱边做样子给我看，
手舞足蹈忙不迭。我呢，拍着手，跟着唱，
心头乐滋滋的。
老人跟小人，是天生的好朋友。
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营业员!靓女俊男
王洪武

见社会上一些服

务行业的招工启事大

都以!靓女俊男"为标

准#有些对相貌$身材$

年龄的规定差不多赶

得上征婚广告了%

爱美之心# 人皆有之& 服务行业让

!靓女俊男"撑!门面"#先给人看一道好

!风景"# 给人一个好印象# 似乎无可厚

非#但实际效果未必就好&

法国有家时装公司# 开始招收的营

业员是清一色打扮入时的 !阔小姐"#结

果让许多顾客$ 尤其是那些认为自己长

相比较寒碜的顾客!望而生畏"#致使生

意很清淡& 后来#他们重新招聘$组合工

作人员'比如#在特大号服装专柜#就安

排些肥胖型大个子营业员( 小号服装专

柜则安排苗条$ 瘦弱

型的营业员# 生意很

快就红火起来&

由此观之# 服务

行业一律聘用 !靓女

俊男"#未必就能赢得顾客& 因为市场经

营面对的是广大人群# 而人群又是多层

次$多爱好的& !靓女俊男"#在有写人眼

里是!美景"#有些人反而感到是一种压

力& 因此#聘用营业员应与!商情"相适

应#要以缩短营业员与顾客的距离#增加

亲切感为重& 尤其是一些城乡结合部的

城镇# 农村顾客占很大比

例# 服务行业不妨也招收

些与他们!谈得来"的大哥

大嫂# 这对增加营销有益

处#还有利于扩大就业&
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! ! ! !今年的高考作文题是《心灵的微
光》，我一见这个题目，立即想起了很多
年前去参观的一次摄影展。

这次摄影展非常特别，因为所有的
摄影师都是盲人。你也许会问，盲人怎
么能拍照片？答案是：不仅能，而且拍得
非常美。从照片上看，他们所选取的角
度都很独特，照片中不少人物的位置或
偏或斜，或者曝光过度，或者颜色偏差
明显。但无一例外的是，它们都很美。
为什么会这样？一般人都觉得很不

可思议。那天恰逢开展当天，一位盲人
摄影师来到现场，微笑地告诉我们其中的奥秘：你们
认为摄影仅仅是拍图像吗？不是的，说实话，最后照片
出来是什么样我完全不知道。但是我会用我的皮肤感
知温度，比如烈日直射和阴天凉飕飕的区别；我会用
我的嗅觉闻出花香，用听觉捕获小姑娘奔跑过来的声
音……然后，我按下快门的时候，其实拍下的是我心
里所想象出的美妙图景。我知道，最后冲洗出来的效
果可能大相径庭，但是那又有什么关系呢？

听了他的一席话，我的心中充满了感动。这次高
考题一出炉，我简直想替他煽情地加上一句这样的总
结：“我的眼里看不到一丝光线。但我会用我心底的微
光去拍每一张照片。”

说到这里，我又联想起前两年沃尔
沃公司委托盲人画家阿玛根（"#$%& '$!

()*)+）画出他心中的 ,-.款汽车的故
事。盲人摄影还有那么点靠谱，盲人画
画？还画的是油画？天方夜谭吧？可是阿玛根偏偏做到
了这一点。

这位出生于土耳其的、先天失明的画家已经这么
做 /0年了。从沃尔沃总设计师迎接阿玛根来到公司
起，十几天中，每天阿玛根都要抚摸一遍自己的创作对
象———一辆崭新的 ,1.轿车。奇迹般的是，他熟稔的绘
画本领完全是靠触觉进行的：用橡皮泥搭出框架，用手
指感知各种颜料，最后用电吹风吹干，整个过程完全没
有采用画笔。与其说他是用手指作画，不如说是在用
心。虽说最后诞生的画作远称不上精美别致，和真实
的 ,1.自然有差距，但那又有什么关系呢？颜色出奇地
艳丽，蓝天、白云、草地，配上大红的轿车，这已经足够
感人了。换句话说，阿玛根所画的，只是他心中最美的、
最阳光的东西，如果用高考作文的套路结尾的话，那么
我愿意再加上一句：天才作品的破茧而出可以无需外
在的丰沛阳光，却离不开心灵的那一丝微弱的光
线———那就是对美的感知、想象与珍惜！
心灵之光尽管微弱，其实灿烂！

满堂欢笑 几许心酸
钟 晗

! ! ! !“一千个人眼中有一千个哈姆莱
特”，在《心术》的嬉笑怒骂中，我读到了
几许深沉。

老大刘晨曦因为抢救另一个孩子，
与可能捐给女儿南南的肾失之交臂，在
记者问及其妻子是否怨恨，自己的丈夫
救了那么多人的性命，却没有一个人愿
意帮助他们。妻子赵文谷淡然地说：“那
倒没有。这不是一种交换，不是说他治
病救人的目的就是为了换女儿的性命。
我很理解他。”在市场经济的当今，等价
交换是公平交易的原则，然而这一准则
在医疗行业中是不适用的。

曾有老专家跟我们说：想发财就别
学医，医学从来是清苦的。也有高年资
医生跟我们说：那份治病救人后的成就

感与满足感，是多少金钱
都换不了的。我那一天到
晚泡在通宵教室的医学
院同学也曾跟我说：她就
是冲着医学的崇高选择

的这个专业。现在很多人把医生看作洪
水猛兽，其实他们不知道，面对这个光怪
陆离的社会，面对那些形形色色的诱惑，
我们的医生从选择医学，到坚持医学，到
成就医学，付出了多少努力与艰辛，战胜
了多少挑战与压力。“这不是一种交换”，
医生在救治病人的时
候，并没有期待社会
或患者的相应回报，
我们的社会现在也并
非公正地衡量着医生
的价值。但仍希望医生的仁心能得到理
解与尊重。
刘三妹的儿子想要借着母亲的手术

发笔横财，找到了已改行做律师，且专打
医疗纠纷官司的谷超华。谷超华在了解
了事情的来龙去脉后婉言拒绝这个缺德
的官司，但闹事儿子扬言要搞臭霍思邈。
谷超华怒极冷笑：“你这样的恶人我见得
多了，都像你这样，又需要人给你看病，
又诋毁这个职业，以后，谁来当医生？”那

一刻，我觉得谷超华帅呆了，某些人确实
欠这一顿好骂。现在社会上真有这种黑
心现象，想发财？动手术，动完手术告医
生，挺让人寒心的。其实医学也有它的
局限，医疗亦有其风险。“有时去治愈，
常常去帮助，总是去安慰。”多一些理想，

多一些宽容，少一
些险恶，也许会有
另一片晴天。

赖月金有家族
遗传的先天性脑血

管畸形，活不过壮年。赖老爹带他辗转
各地，四处求医，终于在美小护等人的帮
助下成功进行了手术。但就在赖老爹给
家人发电报报平安时，赖月金却忽然窒
息，最终抢救无效死亡。赖老爹没有责
怪霍思邈等人，而是同意其解剖尸体探
查死因，并在之后将另一个有同样疾病
的儿子送来医治。憨厚的老人，牵着虎
头虎脑的小儿子，对美小护和霍思邈说：
“这是我另一个孩子，交给你啦！”失败

是成功之母，医学也不可避免地要在曲
折中前进。医学的发展，从来是从未知到
已知，这个过程，如果多一些赖老爹式的
支持，少一些刘三妹儿子式的阻碍，就会
实现更快的跨越。
纵观《心术》，有可敬的人，有可恶的

人，更有一些可爱的人。十三姨就是灵魂
人物之一，她那鲜艳的花裙，她那嗲嗲的
“阿拉平平”，她那每周一次的点心，是活
跃气氛的一种调剂，更是回暖心情的一
种熨帖，这也许是医患和谐的一种极致
了吧。
很想寄语六六，感谢她呈现这样一

番医护面貌，调侃这样一副医患关系，引
发这样一场深度思考。如何消除信赖缺
失带来的隔阂？怎样填补医学诉求与现
实的落差？…… 融化医患间的坚冰，构
架彼此理解之桥，携手对抗健康的敌人，
还需你、我、他的共同努力！
为了这个目标，每人踏出一小步，社

会将向前一大步！
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! ! ! !民意调查也称民意测验、舆论调查，是了解公众对
时政等问题的普遍意见和态度的一种手段，其目的在
于精确反映社会舆论和民意动向。

民意调查起源于 2345年的美国，当时哈里斯堡
（宾夕法尼亚州首府）的一份地方报纸想了解自己的读
者希望谁成为下一届总统，最后是“民意”与结果不相
符合，这次调查虽然失败了，但仍被看作
最早的民意调查。成功的“民意调查之
父”当推美国社会学家和记者乔治·盖洛
普（26.272635），他于 26/0年成立第一
个“真正的”民意调查机构，第二年的民
意测验准确预测了富兰克林·罗斯福将
再度当选美国总统。盖洛普致力于用科
学方法推进民意测验，从此，民意测验的
科学性和准确性大为提高。今天，盖洛普
民意调查公司在全球有 89个分支机构。
民意测验是一种问卷式调查，通常

程序为：确定调查课题 :确定调查对象
和抽样方案 :设计调查问卷 :发放和回收问卷 :统计
和分析调查资料。民意调查根据调查课题进行随机抽
样设计，确定研究总体和调查范围。调查问卷一般比较
简单，问题数量有限，答案往往为“是”或“否”。另外，尽

管调查的问题是公众熟悉和容易理解
的，但由于被调查者的文化程度以及对
问题的关心程度不同，因此调查前应考
虑到调查结果有可能出现精确性和深
度方面的某些局限。

民意调查也采用观察法，观察法分为参与观察和
非参与观察。参与观察是指观察者直接深入到一个社
会群体，并以群体成员的身份参加各种活动，以便于观
察、收集和分析资料；非参与观察指观察者不进入调查
对象群体而进行旁观。参与观察又分为完全参与和不
完全参与观察，完全参与观察者长期生活在被观察群
体中，有时需隐瞒和改变自己的身份，扮演群体中的一
员，就像演戏一样；而群体也把他（她）当作“自家人”。
非完全参与观察者无需改变自己的身份而在群体中进
行观察，但他们必须做到能被群体认可和信赖。
民意调查（测验）所研究的是公众普遍关心的政

治、社会、经济等问题。向民众公布调查结果是为了解
释问题的趋势和倾向，引起公众的重视，以此引导社会
舆论，向民众提供了解社会的窗口。民意调查机构通常
持中立态度（也应该持中立态度），被调查者因此愿意
配合。民意调查可由官方机构实施，也可委托民间的民
意调查机构进行，民意调
查的调查者应具备各方面
的优秀素质。

由于现代通信手段、
大众传媒工具及计算机的
普遍应用，民意调查越来
越科学和精确，能为决策
提供重要参考数据，受到
各国政府的重视和广大民
众的欢迎。

云中漫步
何鑫渠

! ! ! !自然景观的最高级别
无疑是世界自然遗产，当
4993 年 8 月江西上饶玉
山的三清山被评为中国第
七个、江西第一个世界自
然遗产地时，爱好旅游的
我却茫然得很。我本浙人，
有一段时间经常去浙江衢
州常山县出差，只知邻县
江山鼎鼎大名的江郎山，
可从来没有听说旁边的玉
山县有个三清山。但三清
山作为道教名山，早在
2199多年，道教重要传人
葛洪就在此炼丹。由于三
清山山高峰陡，徐霞客游
毕黄山，来到百公里外三
清山、面对插入云天的玉
京、玉华、玉虚三座主峰，
因攀援无路，悻悻然而离
开了。
三清山开发随改革开

放同步，但一段时间她仍

“养在深闺人未识”。其实
三清山兼具泰山之雄伟、
华山之险峻、峨眉之清秀，
有雁荡之怪石、黄山之奇
松、匡庐之飞瀑、衡山之烟
云。但如何能观赏到山中

的奇峰怪石、古树奇卉、流
泉瀑布、云海雾涛又连接
核心景区的景点呢？于是
就有了建造三清山的栈道
之举。有了栈道，人便可如
飞鸟鸟瞰三清山美景，三
清山开始好评如潮。
此次我们从南山乘金

沙缆车仅 /3 分钟就到达
2/99米高的天门站。出站
就看见三清山的三大奇观
之一巨蟒峰。专门
接待的王导招呼
我们进入巨蟒栈
道。栈道围了“巨
蟒出山”半个圈，
足足有六七百米，水泥浇
注的栈道路面宽一米多，
没有台阶，十分平整。栈道
紧紧贴着崖壁而建，一边
是陡峭的山岩，一边是凌
空的深谷，栈道那护栏造
型独特，钢筋水泥塑造得
似树根木雕，古色古香，既
坚固又美观。
行不多远，王导指点

我们欣赏三清山第一标
志———女神峰。它是三清
山天造地设、最有名的象
形岩石。此时我们看到是
一个慈祥的老妇；再向前
到“金鹅献桃”处看老妇变
年轻了，忽然成了中年少
妇；再移步前行，少妇青春
焕发变成了美貌少女———
这少女像高达七八十米，
高挺的鼻梁、樱桃小口、披

肩齐发、凝神沉思、神态安
详；更妙的是到了“千年杜
鹃王”的景点处，少女又成
了怀孕的妇女。形态惟妙
惟肖的奇峰怪石其他山岳
也有，但三清山有了游人
可移步换景的高空栈道，
才有了这绝无仅有的一
像四看的女神峰。

王导见我们留连“美
女”而不舍，便催我们再
去游览西海岸栈道。
西海岸栈道建在平均

海拔 2199 米的高山悬崖
绝壁之上，依山而建，贴壁
而伸，巍巍壮观。其全长约
5199米，宽 2;/!4米，钢筯
混凝土结构。其中有 /1..

米不见一级台阶，宛如平
整的空中走廊，在半山中
伸延而过，人行其中，如履
平地。不过栈道险要处仅

可容身，或忽然一
个 6.度急转，犹如
游龙一般盘绕在
山腰，令人叹为观
止。站在高空栈道

边往下看，凌空欲坠。
云海本是三清山一

绝。最妙的是三清山一年
中大约有 4.. 多个雾天，
真可谓云遮雾绕。我们从
西海岸栈道信步到阳关海
岸的一段栈道观景台为玻
璃地面，又伸向空中，云海
涌来，千山万壑浓淡明灭、
变幻莫测，气流在山峦间
穿行，上行下跃，环流活
泼。漫天的云雾和层积云，
随风飘移，时而上升，时而
下坠，时而回旋，时而舒
展，构成一幅奇特的千变
万化的云海大观。整个三
清山景区就被分成诸多云
的海洋，我们完全融合其
中，在栈道上行走，真正是
漫步云中，给人以仙境般
的美妙感觉。

! ! ! !以前放学小孩帮大人做家务!如

今放学大人帮小孩做功课"

郑辛遥


