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今年 !月 "日!我在汶水路上

的原平邮政所!花 #$$$$元申购了

"天弘添利分级 %#和"万家添利分

级 %$两款基金% !月 &日!银行工

作人员来电告知! 这两款基金!我

分别买进 &&'#元和 !&()元% 我怀

疑对方操作有误!提出仍旧要 #万

元全部买进! 或者干脆全部退还%

对方回答!这是分别按照 &&*'#+和

!&*")+的规定比例操作的!已经买

进的基金没法退!剩下没买进的钱

款会打回银行卡内%!月 !日!我收

到银行返还的剩余钱款和一定的

利息补偿% 尽管如此!我始终不明

白!我申购这两项基金时!业务员

事先为何不作解释&剩余的钱岂不

是被动存款了& 读者 姜女士

"调查附记#

接到反映，记者就姜女士的疑
问联系原平邮政所的上级单位中
国邮政储蓄银行共和新路支行。有
关部门经理张女士回答，姜女士申
购的两款基金属于“分级债基”，不
止在邮政银行，在其他银行等代销

网点都可购买。至于姜女士申购时
遭遇的问题，张女士表示，一时难
以解答，会通报上级予以处理。

!月 "日，记者接到上海市邮
政公司办公室主任徐先生来电。他
表示，有可能客户对所购基金不甚
了解，也不排除业务员没与客户沟
通清楚的可能。徐先生答应，了解
情况后，会回复一份书面说明。

!月 ##日，记者收到上海市邮
政公司市场经营部发来《关于 !$#

日万家添利 %分级债基金销售情
况的说明》：“根据万家基金管理有

限公司发布的《万家添利分级债券
型证券投资基金之添利 %份额第
二次开放申购与赎回结果的公告》
确认：本次申购申请的确认比例为
!&'#"(；此外，申购申请‘天弘添利
分级 %’的确认比例 &&')*(，基金
公司自销及全国其他代销机构的
客户均执行本次确认比例。”上海
市邮政公司市场经营部工作人员
认为，邮政网点均按规定正确引导
客户，没有欺瞒客户的现象。

既然申购申请基金存在比例，
邮政网点作为代销机构销售时应
与客户说明情况。在此，建议邮政
网点在这方面加强工作，在醒目位
置张贴有关申购申请基金的详细
规则，以免引起客户不满。
实习生 徐思红 本报记者 顾鹏程

! ! ! !车轮爆胎，民警援手；电脑故
障，维修工揽份外事。日前两位读者
相继致函本报，讲述他们遇到困难
时，得到素不相识的好心人相助，心
中备感温暖。
不久前的一天，读者葛琼驾车

途经北京西路准备上南北高架，不
料发现汽车右前轮已经爆胎，而自
己又不会调换轮胎。就在她不知所
措时，一位正在高架执勤的青年民
警跑了过来。问清原委后，民警要求
将车停在警车后，随后帮助葛女士

从后备箱里取出备用胎，利索地卸
胎装胎。轮胎换好后，葛女士望着满
脸汗水和双手沾着油污的民警，心
中充满感激。问民警姓名，对方不肯
透露。葛女士说，在民警调换轮胎
时，她看到有好几位路人用手机拍
下了这一场景。她也记住了这位民

警的警号：++,)--。
读者董阿青是个残疾人。最近

两个月，他的电脑宽带上网老是出
问题，向电信 #++++号报修后，当地
平顺分局派了一位工号为 !+.,#*

的小陈师傅前来查看。几次上门后，
小陈师傅换了个调制解调器，电脑

又可上网了。但隔天又出问题了，上
不了网。经再次联系，小陈师傅又上
门详细地检查了电脑，疑似电脑机
箱使用时间长了，机箱里可能积聚
灰尘，影响电脑上网，但这不是他检
修的职责范围。董阿青表示：“我是
个残疾人，又是一个人居住，退休以

后就靠电脑了解外面的世界，家中
没有小辈能帮忙……”小陈闻听后，
立马回答：“我来帮你。”经小陈师傅
细心排查，问题找到了，忙碌好一阵
子，这台电脑终于“康复”。“又能上
网了，小陈师傅解除了我的一大烦
恼”。董阿青说，清除电脑灰尘期间，
小陈师傅不拿他一根烟，也不喝一
口水。他向小陈表示感谢时，对方只
是简单地说了一句：“小事一桩，举
手之劳。”

本报记者 王新华
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,-"- 年 .

月 )日! 我孩子

出生% 由于是早

产儿!体质弱!孩

子刚出生即入住

上海交通大学医

学院附属第三人

民医院就诊!至

,-(- 年 . 月 (,

日出院%出院后!

我忙着做月子和

照顾孩子! 未曾

关心过报销医疗

费的事情% 直到

今年 /月! 听朋

友说! 小孩参加

过少儿住院互助

基金的住院费用

可报销% 我想起

自己孩子同样参

加该基金! 这才

找出当时 '住院

医疗费明细分类

账单$查看!上面

清楚罗列了 "可

报金额$和"不可

报金额$!但没有

说明报销期限%

我急忙联系区红

十字会 (少儿住

院互助基金是由

市红十字会)市

教委) 市卫生局

于 (''! 年联合

创建* 询问相关

事宜! 得知该单

早过报销期限%

针对我这样事先不清楚报销规定

的情况!是否有机会补报呢&

读者 朱女士

"调查附记$

日前，记者拨打 )!**#"医保
热线咨询。话务员表示，新生儿参
保后的医保待遇可追溯至出生之
日起享受，刚出生即住院产生的部
分医疗费用是能够报销的。不过，
报销期限一般为 ,个月，超过 *年，
则无法申报，不可补报。

参加少儿住院互助基金的家
长，不是每位都对婴幼儿住院医疗
费的报销手续了如指掌。因此，有
关单位最好能在第一时间稍作解
释，或对条款中重要的部分予以提
醒。医院出具婴幼儿住院医疗费清
单时，是否也能提醒一声，以免不
熟悉规定的家长错失报销时机。
实习生 徐思红 本报记者 顾鹏程

! ! ! ! !月 -日，本报接到读者反映，
当天早上，她去淮海中路社区卫生
服务中心配药时听说，,天前该院
一名医生值班期间身着白大褂去
附近超市购物，病人突然有情况却
找不到医生。这位读者认为，值班
医生擅自离岗，太不负责，希望记
者调查。

接到反映，记者首先联系淮海
中路社区卫生服务中心医务处询
问，未能得到确切答复，随后致电
黄浦区卫生局。宣传科的李先生听
取上述情况表示，会尽快调查，予
以回复。

!月 #&日，黄浦区卫生局宣传

科的李先生来电回复，据调查，!月
.日晚 &时 ,+分左右，一名医生在
病房值班期间，在医院附近一超市
买晚餐。购买过程中，因与超市人
员发生争执，报警后双方被带至淮
海中路派出所处理。!时 ,+分左
右，医院领导得知情况，立即联络
调派本院其他医生从家中赶往单
位值班。当晚 "时左右，临时调班
医生到达病房，到岗时病房病人情

况均稳定。"时 .&分，一名女患者
病情突然恶化，临时调班医生立即
采取救治措施。由于患者年事已
高，有脑溢血后遗症、肺部感染等
病史，家属最终签字放弃抢救，患
者于 )时去世。李先生了解到，家
属对医生的诊断及处置没有异议。
而该病患离世，与值班医生擅自离
岗没有直接关联。

据悉，淮海中路社区卫生服务

中心领导班子为此事召开专题会
议，根据规章制度对该名医生作旷
工处理，予以批评教育。

值班医生擅自离岗到超市购
物，期间，万一病人病情危急怎么
办？该卫生中心除了对这名医生作
旷工处理、批评教育外，是不是还
应从自身管理上找找原因，以免今
后发生类似事件。实习生 徐思红

本报记者 顾鹏程
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我居住在浦东栖山路!从枣庄

路到金桥路这段大约一站路的距

离内没有一处人行横道线%这里有

弘扬雅苑高层几十户人家!附近还

有锦江之星旅馆)建平学校等% 军

工路隧道开通之后!栖山路金桥路

口红绿灯被撤销! 机动车速度很

快!人们在此路段过街左顾右盼很

不安全% 希望有关部门实地考察!

合理设置人行横道线%

读者 李仕宇

%调查附记$

接到反映，记者将信件转给浦
东新区政府，日前收到回复函。

据悉，浦东交警一支队接到反
映后前往实地踏勘。栖山路(枣庄

路至金桥路*是宽 #!米、长约 .&+

米的东西向混合型道路，沿线分布
有蝶恋园、弘扬雅苑等居民小区，
道路两侧开设多个开口及公交站
点，居民从有信号灯控制的枣庄路
口、金桥路口绕行距离较长，客观

存在过街不便的情况。
经交警一支队研究，决定在紧

邻弘扬小区门口西侧路面上划一组
人行横道线及人行横道(菱形*预告
标示。经施工单位抓紧工作，已于收
到信件 #+日内将人行横道及标示
漆划到位。人行横道设置后，居民过
街较以往安全、方便。
居民的呼声上达，有关方面迅

疾调查研究，并拿出改进方案，浦
东交警一支队的快速反应值得称
道。

本报记者 刁炳芳

!"#$%&' ()*+,-.

浦东交警支队接到居民反映迅速调研改进

·建议与呼声·

读者周艺诚来信&&&

日前，我在轨交 "号线陆家浜路
站候车时，找到站内男厕所，只见里面
水漫金山，地面积水约有 ,厘米，无奈
只得趟水入内，两只皮鞋全进了水。希
望站方做好站内公共设施的维护。

轨交站内男厕所
地面积水浸湿鞋

医生外出购物 耽误当晚值班
医院对当事人作出旷工处理并批评教育

花2万元申购基金，买进数量却打“折扣”，余款“被”存银行———

申购基金有比例为何事先不说明

途中车轮爆胎 执勤民警帮忙换备胎
电脑无法上网 电信员工耐心排故障

读者马蒋荣来信&&&

沪闵路近康健路有一家服装鞋帽
店，可能因经常遭小偷光顾而损失，所
以店主在门口贴出一幅告示：小偷注
意，捉住打死。但笔者以为，这样的提
法似有不妥，如果店家抓住小偷，别说
打死对方，就是打伤了也要承担法律
责任。为此建议，商店能否改用“本店
与 ##+联网”的语句更为妥当。

防范小偷贴告示
语句偏激不妥当


