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! ! ! !本报讯（记者 姚丽萍）截至
!"#$年末，全市共有 !%%家社区
助老服务社，%!&家社区老年人日
间服务中心，'("家社区老年人助
餐服务点，%)% 万人的助老服务员
队伍；社区居家养老服务惠及 !&)!

万名老人，占 &*岁及以上户籍老年
人口的 +,(!，其中约 $%)%万名老人
经评估得到服务补贴。今天上午，市
政府新闻发布会透露，“十一五”期

间，社区居家养老服务人数以平均
每年 '万名左右的速度递增。
据市民政局局长马伊里介绍，

!""%年本市开始全面推进社区居
家养老服务。迄今，社区居家养老
服务已连续 -年被列入市政府实
事项目，养老服务补贴经费纳入政
府财政预算。

社区居家养老服务如何体系
化、制度化？本市建立了与社区就

业相联系、政府购买服务的养老服
务补贴制度；建立了养老服务需求
评估机制，确保补贴资源公平有效
使用。近年来，又逐步尝试推广社
区居家养老的“服务项目化、运作
集约化”，提升专业化水平。
“十一五”期间，本市在全国率

先发布作为上海市地方标准的《社
区居家养老服务规范》；建立实施
《养老服务需求评估标准》，全市按

照这一标准统一开展老年人身体
状况评估，评估后属于经济和生活
自理困难的老人，由公共财政提供
服务补贴。
此外，市、区县、街镇都建立了

社区居家养老服务工作网络，组成
各自的服务机构和队伍。大力发展
社区老年人日间照料中心、社区老
年人助餐点，解决了部分社区老年
人的日间服务和助餐服务需求，其

中 $)$ 万名老人享受到日间照料
服务，助餐的受益老人达 '). 万
名。本市还依托养老机构、服务网
点、家政公司等社区服务资源，拓
展“助餐、助浴、助洁、助行、助医、
助急”等菜单式、组合式服务，满足
老年人专业化、个性化需求。
“十二五”期间，本市社区居家

养老服务人数将扩大到 %*万。本
市将致力于老年人社区照护，发展
社区型养老院、日间照料中心、社
区助餐点、老年活动室等多样化的
社区养老服务设施；扩大社区居家
养老服务覆盖面，扩展政府购买服
务项目，为老年人提供照料、康复、
医疗、精神慰藉等便捷、多样、专业
的服务。

养老服务补贴经费纳入政府财政预算

! ! ! !本报讯（记者 邵宁）在昨天
下午举行的市政府新闻发布会上，
上海市知识产权联席会议秘书长、
市知识产权局局长吕国强介绍了
+月 #日正式生效的《上海市专利
资助办法》，他表示，专利资助办法
在鼓励创新、鼓励专利的运用、转
化方面都有进步。
据介绍，上海去年的专利申请

量为 .*!#(件，授权量达 '+-&*件，

排名全国前列。而为了更好地加大专
利的创造、运用，今年 &月 %*日已经
正式公布了《上海市专利资助办法》，
从 +月 #日正式生效。这一新办法跟
老的资助办法比，在鼓励创新、鼓励
专利的运用、转化方面有进步。过去
是专利申请以后就给予资助，现在按
照新的办法，要获得授权以后才给予
资助，这是一个大的变化。
新的资助办法在发明专利授权

上，比以前资助力度更大，如授权以
后申请发明专利的代理费，也会给
予资助。同时，为了鼓励申请更多的
国外专利，资助办法中规定，申请国
外发明专利，最多可以资助 (个国
家的专利申请，每项专利到每个国
家申请的资助金额是 %万元。

又讯（记者 邵宁）到去年年
底为止，上海知识产权质押融资总
量将近 %,&亿元人民币。

社区居家养老惠及26.2万老人

去年本市专利申请量达8万余件
新的专利资助办法鼓励专利运用

! ! ! !本报讯（记者 邵宁）在昨天
下午举行的“和谐发展看申城”知
识产权专题新闻发布会上，上海市
知识产权联席会议秘书长、市知识
产权局局长吕国强表示，本月 #*

日，市政府正式批准印发《上海知识
产权战略纲要（!*##"!*!*年）》。

!**'年，上海制定了《上海知

识产权战略纲要（!**'/!"$"年）》。
经过七年的实施，已全面实现了主
要指标。吕国强说，《上海知识产权战
略纲要（!"$$"!"!"年）》提出“到
!"!"年，力争把上海建设成为创新
要素集聚、保护制度完备、服务体系
健全、高端人才汇聚的亚洲太平洋地
区知识产权中心”的总体目标。

上海知识产权战略纲要出台

2020年建成亚太地区
知识产权中心

! ! ! !本报讯（记者 刘珍华 通讯员 伍伏清
志愿者 杨文彧）“走百家门、知百家情、解百
家忧”，用热情的物业服务让居民度过一个舒
心的“凉夏”。作为夏令热线首个“行业特别行
动”的物业行业“三百活动”，今天上午在崇明
县宝岛世纪广场启动。市房管系统干部职工

将深入听取居民对物业服务的意见建议，解
决居民“急、难、愁”问题，用更贴心的物业服
务提高居民的满意度。

物业无小事，是居民最看重的民生需求
之一。“三百活动”创建于崇明，取得了明显成
效。此次市房管局向全市推广“三百活动”，旨
在解决居民“最直接、最密切、最关心”的物业
服务诉求，切实解决问题，通过与居民“交心”
增进了解。

夏令期间，“三百活动”行动小分队主动
出击，深入各小区，为居民解居家之烦忧，有
三大亮点可期：

! !地毯式"排查物业管理信访矛盾 各

房管部门将梳理排查一批重复信访! 重复投

诉"分析投诉成因"整理分类清册"制定解决

方案#重点解决因物业服务不到位!维修不及

时! 维修资金及公共收益不按规定公布账目

等居民反映强烈的突出问题$

! 发挥住宅小区联席会议平台的综合

协调作用 对一些特殊矛盾" 物业服务企业鞭

长莫及"针对信访梳理排查中居民反映的跨部

门%跨领域!综合性!复杂性矛盾问题"要及时召

开联席会议"研究化解矛盾与解决问题的对策&

! 建物业服务!民情档案" 物业服务企

业负责人% 小区经理及业务骨干要积极走访

居民家庭"通过'一户一表(了解诉求"建立

'民情档案($ 对重复上访%投诉的业主)使用

人* 要主动登门拜访" 能解决的一定限时解

决"对不属于物业服务质量引发!需要其他部

门解决的"及时做好解释工作& '夏令热线(期

间" 居民家庭普遍走访率不低于本小区居民

家庭数的 !"#" 年内走访率不低于本小区居

民家庭数的 $"#&

市住房保障和房屋管理局副局长黄永
平、崇明县副县长张国坤、本报副总编辑裘正
义出席了启动仪式。
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“走百家门、知百家情、解百家忧”上午在崇明启动

! '三百活动(宣誓仪式 本报记者 楼文彪 摄

刚需市场一枝独秀
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买家高度认可
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上海也有低价房！

首付28万元起，轻松买三房！
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