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今日投诉

来电投诉（12319）
! 徐汇区的陈先生 双峰路 !""号风域网吧

门口有大量乱设摊现象，严重影响居民出行。
! 杨浦区的张先生 民京路近世界路沿街

的饭店有跨门营业现象，影响过往行人出行和
道路通畅。

! 浦东新区的高先生 浦明路微山路口建
筑工地夜间施工，噪声扰民，影响居民夜间的正
常休息。

短信投诉（18918901189）
! 手机尾号 !"#"的市民 北翟路长宁区

闵行区交界处东西向每天下午 #时到晚上 $%

时大量无证人员摆摊，严重影响居民出行。
! 手机尾号 $%$&的市民 宝山区张华路

&华浜二村'近逸仙路，通路多年一直没有路灯，
给附近居民夜间出行造成不便。

! 手机尾号 %'!!的市民 地铁二号线徐
泾东及诸光路 $!##弄西郊家园门口，来往黑三

轮很多，影响附近居民出行。

邮件投诉（xlrx@wxjt.com.cn）
! 虹口区的徐先生 广粤支路 #(弄一快

递公司将货物堆放在人行道和马路上，影响市
容及周边交通。

! 普陀区的陆先生 镇坪路 )*弄富丽大

厦沿街每天晚上至凌晨有乱设摊的现象，影响
市容卫生及居民生活。

! 长宁区的肖先生 定西路安顺路口，有一块
约!%%%平方米的土地荒废多年，影响市容。

微博投诉（@ 夏令热线）
! ()*+,- 虹桥机场 +$ 到达层大门上

方，明显导引着去往地铁方向，可是当乘客拖着
行李在楼内走上百多米后，迎面而来的却是此
门不通！乘客必须从大门出去，指路标变成了
“害人精”！

! ,小月柚子 华灵路 -!#-弄北华苑小
区门口有一排饭店，其中一家烧烤店每天排出
的油烟味，使我们无法开窗，到了夏天通宵营
业，桌椅都摆到外面人行道上，每晚乒乒乓乓到
半夜 !时，现在每天关着窗也会被吵醒！

! (./01234-0 徐汇罗秀新村 -%( 号门
口，一报废车停了 .年有余，轮胎已干瘪，车窗
上贴着各类广告/通过小区物业/居委寻找车主
也无回音。现在处于无人认领状态，夏季来临，
车底蚊蝇滋扰现象突出并存在一定安全隐患。

志愿者 黄逸君 任竹青 整理

!"#$% &"'()

部分公交站点成“被遗忘的角落”

! ! ! ! “根据 0100（地铁网络控制中心）信
息，地铁一号线发生运营故障，立即启动紧
急预案！”随着工作人员的汇报，人民广场
站地铁工作人员立刻有条不紊投入行动。
上午 -%时，作为“夏令热线”地铁志愿者特
别行动的大客流疏散演练准时开始。
四个蓝色箱子从车控室中搬出，里面

装满了白底蓝字的应急疏散袖章和红色的
荧光棒。数十名来自人民广场周边上海城
市规划展示馆、来福士大厦等的应急志愿
者们快步赶到，迅速戴上袖章，拿起荧光
棒，分头快速进入早已熟知的点位，训练有
素地展开了大客流疏散的志愿者配套支援
演练。现场广播中反复播报，提醒乘客这里
正在进行应急演练。到位的志愿者分布在
闸机口、楼道口等各个醒目位置，右手高举
发出红光的荧光棒引起乘客注意，左手在
胸前挥舞示意疏散方向。整个应急演练行
动大约进行了 -#分钟，之后，有关专家对
志愿者的应急演练作现场点评。各应急志
愿者队签订了《地铁人民广场站应急志愿
者队服务公约》，申通地铁集团、市府应急
办、市志愿者协会办公室、地铁志愿者总队
领导为应急志愿者队授牌。
今天的“夏令热线”地铁志愿者特别行

动，同时也标志着人民广场站应急志愿者
队正式成立。在正式成立前，志愿者队事先
都对队员进行了专题培训，开展服务岗位
实地踏勘，知晓服务方式和服务内容，确保
在发生突发事件的时刻，第一时间进入岗
位，快速响应开展应急疏导服务。在上海轨
道交通网路化运营规模不断扩大的同时，
地铁运营秩序和公共安全也越来越受到市
民乘客的关注。为了更有效地维护上海地
铁的公共安全，切实保障上海地铁的运营
秩序，上海地铁与新民晚报联手，借助“夏
令热线”契机开展志愿者特别行动。上海地
铁客流最高、影响最大、应急疏散需求较多
的人民广场站理所当然成为首批应急志愿
者服务队的“驻扎点”。

记者 吴强 志愿者 袁洁
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镜头回放
龙头常哼“断水曲”
-22)年 (月 $.日下午 )时许，时任

上海市副市长夏克强会同市公用局局长
王文忠、本报总编辑丁法章等，一起来到
曹杨八村 #$号，回访向“夏令热线”反映
断水问题的居民。夏克强强调：有关职能
部门要急群众之急，千方百计迅速为群众
排忧解难；希望广大市民理解支持公用、
房管、市政部门的工作，共同安度盛夏。

断水、水小、用水难，是本报“夏令热
线”开通之初市民反映最集中的焦点问题。

现场探访
断水已成“过去式”
记者日前来到曹杨八村。这批建于

上世纪 #%年代的房屋如今都已 3% 多
岁“高龄”了，踩上木制的楼梯还能听到
“咯吱”声，因为常年被踩踏，楼梯表面
已经凹凸不平。

当时打电话投诉的 #$号楼 !楼的
李姓居民早已搬离。现在的住户马先生

一家是 .%%*年通过房屋置换购得了相
邻的两室并成一户，住房条件因此有了
明显改善。马先生告诉记者，搬进来之
后没遇到过用水烦恼，水质也不错，没
有异味。只是晚上洗澡的时候，淋浴房
里的水龙头有时候出水量有点小。“老
房子嘛，也可以理解。”马先生表示。

居委会工作人员汤乃翠告诉记者，
曹杨八村是建于 $2#)年的老小区，小
区在七八年前全部换成了 44水管后，
水质也有了改善。前几天上海下了几场
大雨，小区也没有排水不畅的问题。临
走时，记者发现小区内正在进行道路拓
宽，以方便居民停车。

热线追踪
偶尔发生“小插曲”
.%年前，本报“夏令热线”开通时，

关于水的投诉占了相当比例。这不，广
西南路居民来电，他们居住的石库门房
子早上 (时开始断水，下午 $时来水；
下班后最需要用水的时候，傍晚 )时至
晚上 $%时却又没水了。黄浦区牯岭路
居民反映，这里 #楼居民常常“半夜忙
家务”，因为经常断水，直到半夜来水才

能洗碗洗衣，让人哭笑不得。
$22!年，虬江路 $(!%弄 .*号居民

向“夏令热线”反映：四至六楼居民家的
自来水龙头成了“聋子的耳朵”，不得已，
居民下楼拎水成了每天的“锻炼节目”。

兴国路居民投诉反映他们那里，一
二三层归自来水公司管，四五六层归房
管所管，断水问题推来推去就是解决不
了问题。

本市自来水供需矛盾在上世纪 *%

年代起的一段时期内相当突出。市自来
水公司针对市民高温中白天的三个用
水高峰，只能有针对性地采取“上午平
平过、下午拼水量、夜间上足水箱”的措
施，尽力上足新工房屋顶水箱，使四楼
以上居民白天不断水，全市所有增压泵
站 .)小时连续运行增压。
与“夏令热线”同年，$22!年上海市

自来水公司成立了以郭美芳名字命名
的“小郭热线”，集中受理解决市民有关
用水的疑难杂症。由于历史原因，自来
水从出厂到用户家中水龙头放出，整个
过程涉及到两个行业，老百姓深感不
便。自来水公司和房管部门的报修窗口
能否既分工又合作？为了实现这一便民

措施，“小郭热线”多方协调，终于促使
市中心几个区的房管部门与自来水公
司签订了协议书。从此，这几个区的用
户报修用水故障只要一个电话，无论是
自来水公司还是房管所的问题，通过内
部合作都可得到解决。“小郭热线”因此
成了家喻户晓的服务品牌，居民家中水
龙头断水现象逐年改善。
时光荏苒。.%%2年 #月，上海城投

总公司整合上水市南、市北、浦东、闵
行、奉贤 #条热线正式推出“23.()%上
海供水热线”，建立起了统一的供水服
务平台。而此时，“断水”只是居民生活
中偶尔发生的“小插曲”。

如今，人们更关心的是水质问题。
近年来，本市管理部门积极推进长江新
水源地建设，青草沙水源地作为本市供
水的百年战略，于 .%$$年 3月实施通
水。目前本市已有 *家水厂先后切换青
草沙水源，累计受益人口达到 $$%%余
万。与此同时，近年来上海采用政府投
入、企业自筹相结合的方式，每年投入
近 #亿元，对 #%%公里左右的供水管网
进行改造，有效提高了供水水质。
首席记者 薛慧卿 志愿者 朱哲莹

断水、水小，是本报“夏令热线”开通之初市民反映最集中的问题。
如今水声依旧，水质成了市民关注的焦点———
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! ! ! !“闹中取静”的虹口区山阴路两旁，里弄住宅和花
园洋房鳞次栉比，这些建筑风格迥异、各成一派，是“山
阴路历史文化风貌保护区”的重要成员。但拐进山阴路
.%2弄后左转，空气中便有一股酸臭味扑鼻而来。通道近
四分之三的面积被用来搭建活动板房供出租，通道原本
可供一辆车经过、如今对面来人时彼此侧身才能通过。
再往里走，就看到了网友,普普 56789:;;5<5<在 ,夏
令热线反映的情况：..2弄 3号的花园洋房已沦为“繁
华都市中的垃圾场=原始丛林”。

住户纷纷搬离
洋房大铁门锈迹斑斑。据附近居民介绍，门锁自七

八年前被撬后一直无人修理。一楼住户窗前的花园里
杂草丛生，大部分植物都高过人腰，有一些还高出了围
墙。该居民反映，绿化最初由相关部门负责打理，由物
业公司接管之后，很少除草与打药水。最初一楼住户还
自行修理花草，但待其搬走后就无人管理了。原先的
--家老住户大多都因无法忍受日益恶劣的居住环境
而纷纷搬离，到今天为止只剩下 !家住户，其余 *家都
出租了。
庭院内空地上堆放自行车、三轮车、烧饼炉等各种

杂物，脏乱的环境导致蚊虫肆虐。后院则被现在的住户
搭建了住房，空间变得异常狭小。房屋二楼的天花板部
分塌陷，也无人修葺。

双方各执一词
记者走访四川北路街道第三居委会时，金主任承

认该花园洋房住户确实多次向居委反映问题，但她也
强调居委会履行了自身职责：整理入住人口户籍、上门
调解邻里矛盾、帮助打理公共面积卫生等。对此，居民
却认为居委会工作“治标不治本”。“居委会过来处理花
草、打扫垃圾这种一次性工作并不能彻底解决洋房的
环境脏乱问题”。当谈到后院有人强占面积、搭建住房
的问题时，金主任则表示居委会和相关部门都曾试图
解决，但最终不了了之。

附近居民还向记者反映，他们曾多次向物业公司
提出诉求，却频频吃到“闭门羹”。记者根据居委会提供
的号码致电四川北路物业有限公司相关负责人，对方
以下班为由拒绝接受采访。

居民说，山阴路是历史文化保护区，但如今却因疏
于管理和人为破坏造成这般萧条混乱的情况，“实在令
人遗憾、痛心”。

志愿者 朱颖婕 袁洁 记者 吴强
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! ! ! !本报讯（记者 张欣平 志愿者 任竹青 黄
逸君）昨天上午，市住房保障和房屋管理局副局
长黄永平来到本报“夏令热线”接听市民电话。
上午 *时 .)分，家住普陀区武宁路 .""弄 !号
!"!室的叶阿兰阿婆来电，反映家中水管老化

漏水严重。
上午 -"时不到，普陀区房屋维修应急中心

的两位维修人员赶到叶阿婆家中。由于水管漏
水不仅浪费水，也增加了不必要的水费，叶阿婆
平时不用水时都要将水阀总闸关闭。维修师傅

打开水阀总闸后，水管近水龙头处就喷出了手
指粗细的水流。维修师傅随即关闭水阀总闸，拿
出工具将老化的水管拆下，换上了新水管。叶阿
婆十分满意，“他们上门来维修，连口水都不肯
喝，一到就开始修理了。”
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“夏令热线”地铁志愿者上午在人民广场站开展大客流疏散演练

电喇叭喊话，荧光棒指挥：“乘客请往这边走”

! ! ! !昨天，“夏令热线”接到家住杨浦区政立路
#*"弄刘小姐的来电，反映马路两旁的公交政立
路国定路站点都没有遮阳棚和候车座椅，附近出
行居民不得不忍受烈日暴晒或暴雨的侵袭。
中午时分，记者来到政立路国定路站点，

只见一块孤零零的公交站牌竖立在路边，后方
则是一大片建筑工地，周围没有任何可以遮阳
挡雨的地方。马路对面路线方向相反的站点也
同样如此。不少在该站点候车的女乘客都一手
拿着扇子一手撑着遮阳伞，男乘客则不断地擦
汗。记者亲身感受一下，在站台上站了 -#分
钟，也同样汗流浃背。
家住政立路 #*"弄的冯阿姨正好乘坐 #!(

路从长海医院看病回来，她告诉记者：“这里就

是个‘被遗忘的角落’，没有遮阳棚和候车座椅
已经好几年了，夏天的时候，不少看病的人乘车
去医院时都不得不忍受暴晒。”而一旁准备出门
走亲戚的毛先生也无奈地告诉记者：“我拎着大
包小包，也没个地方能让我坐下来休息休息，如
果下暴雨的话，这里也没地方躲，让八九十岁去
医院看病配药的老人怎么吃得消？”

记者看到政立路国定路站停靠的公交有
#!(路、(#*路、-)"路、233路和 -*(路，而其中
#!(路、(#*路的下行都途经长海医院，-*(路
则途经江湾医院。希望有关部门能重视这一问
题，及时为这个“被遗忘的角落”装上遮阳棚和
候车座椅，为乘客们的夏日出行带来更多便
利。记者 张欣平 志愿者 孙文晶 陆翔

记者调查

" 在演习中!白领志愿者在各自岗位帮助疏散群众

# 为抓紧时间!志愿者互相帮忙佩戴志愿者袖章

$ 志愿者在楼梯口手持电喇叭维持秩序

! 政立路国定路公交站点只有一块孤零零的公交站牌 志愿者 李暐烨 记者 陈梦泽 楼文彪 摄

! 花园里杂草丛生!堆放着废弃的棕绷

! 院子里晾晒着衣服和杂物 志愿者 朱颖婕 袁洁 摄

记者 楼文彪 陈梦泽 陈意俊 摄


