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现场访谈

! ! ! !市中心工地必须使用不透尘安全网布；
重点区域工地打桩时，必须采用低音性工艺
施工；运输车辆驶出工地严禁带泥、挂泥……
这些严控工地扬尘、噪声等事关民生的严厉
措施，将作为强制性标准，在 !月 "日本市开
始施行的《文明施工规范》中正式推出，全市
#$$$个工地必须严格执行。

首部专门规范
今天上午，市建交委副主任蒋曙杰接听

“夏令热线”市民来电后!见图"表示，即将实施
的《文明施工规范》是本市第一部文明施工方面
的专门规范，与世博后本市制定、颁布的文明施
工规章、标准相呼应，将建设工程文明施工总体
要求和相关技术要求具体化、规范化，特别是针
对市民反映的施工扰民突出问题用强制性标
准予以严控，以最大限度地克服工地“门墙网”
影响城市环境、“声光尘”打扰市民生活等现象。

执行不打折扣
蒋曙杰介绍，《文明施工规范》共 "%个方

面，&$$余条款，涉及工地门、墙、网等设置和
声、光、尘等控制，以及工地防火、排水、地下
管线、环保控制等方方面面。其中 '&条强制
性标准是本市主管部门对施工扰民出的“重
典”。比如：严禁无围护施工，严禁使用污损围
护，严禁使用彩条布等作为施工工程外立面
围护或围挡等；重点区域内必须使用不透尘安全网布作为封
闭围护，禁止在施工现场进行钢筋加工、切割等作业，严禁对
高度低于 "$米以下的建（构）筑物实施爆破拆除等，是对市中
心工地防尘、防噪的强制性规定……他强调，这些标准是工地
必须不折不扣执行的，欢迎市民严格监督。

做好三个结合
蒋曙杰表示，市建交委将通过专业监管和社会监督双管

齐下，全方位贯彻实施《文明施工规范》：一是与“夏令热线”解
决群众反映的突出问题相结合。让工程参建各方知晓、熟悉、
执行的同时，以实施强制性标准为重点，努力做到市民投诉核
查、处置和回复率达到 "$$(，最大限度地减少夏季施工扰民
问题。二是与迎接党的十八大召开、优化城市环境相结合。组
织全市性建设工程安全和文明施工检查和整治，通过条块联
动，整修、拆换破旧围网、围挡和施工路栏，落实工地建筑垃圾
集中堆放、裸土网罩等措施，加强工地渣土规范装载和车辆冲
洗等，以重点区域带动一般区域。三是与文明施工测评相结
合，加大文明施工强制性标准的测评权重，开展测评人员业务
培训，调整抽巡查测评方法，把《文明施工规范》融入到测评之
中，进一步体现社会监督的推动作用。 本报记者 张欣平

门禁形同虚设
邻居深受其害 新建高档小区群租现象猖獗

! ! ! !接到居民投诉#记者到现场采访#遇到$二房

东%阻拦#声称维护自己权利#指责记者私闯民

宅#似乎很懂法&处警人员在处理时口口声声说

要保护居民#大谈$宪法%#看上去更懂法'

好得很#既然如此懂法#想必对群租违法也应

该是心知肚明的'$二房东%明知违法#明知小区居民对

群租行为怨声载道#安全隐患明显#却我行我素#无非

为了有利可图&处警人员明知群租违法#明知记者

提供的事实确切#却$挽留%记者在派出所数小时#

$急吼吼%要求删除照片#难免让人觉得匪夷所思了'

要求删除照片#究竟为何紧张#害怕什么(删

得掉的是照片#删不掉的是事实' 你可以蒙着眼

不闻不问#却不能让利益受到侵害)安全受到威

胁的居民群众统统闭上眼睛)闭上嘴巴' 群租违

法的事实# 难道也能够像照片一样随意删除#不

留痕迹么( 如果这么容易#城市管理的许多难题

都能迎刃而解了'

只是#解决城市管理难题并无这样的利刃可

用)捷径可循#而是需要做大量耐心)细致的工

作'本报与市建交委的夏令热线活动以及舆论的

监督报道# 正是这一工作不可或缺的组成部分'

这部分工作并非与什么人)什么部门为难#而是

从城市管理)城市安全大局出发'

$!!*!"%大火之后#市领导语重心长要求查

找城市安全隐患'今日报道将群租的安全隐患再

次暴露'殷鉴不远#得无惧乎(希望有关人等真正

读法)懂法)守法)执法'

! ! ! !多年以来，违法搭建一直是“夏令热线”高度关
注的焦点话题。以蚕食、见缝插针的方式在“螺蛳壳”
里扩大使用面积的情况还没消失，为了让自己住得
更舒坦、更惬意的新型违法搭建已经慢慢冒头。

【镜头回放】公家违建挡阳光
居民小区内的空地岂容公家随意搭建？&)**年 %

月 +,日上午，家住阳曲路 -*.弄 /号的李淑萍老太给
“夏令热线”打电话，哭诉违法建筑让她吃了“苦头”。接
听热线电话的市城市规划管理局的有关领导当即表
态：像这样影响居民生活的违法建筑一定会拆！
当天下午，本报记者前往现场，老远就看到工地

上已经挖了很大很深的地沟，离李老太家的天井仅
一米之遥。李老太说，她和老伴当年 0月 1*日刚搬
入新居，不曾料想搬来没多久，门口的空地就堆起了
建筑材料。原来，临汾街道打算建一个税务大厅。这
个三层楼高、约 '**平方米的庞然大物一旦建成，居
民恐难“再见天日”。
据李老太介绍，她和左邻右舍四处奔走投诉。街

道方面的态度非常强硬，拿不出许可证就推说“以后
会给你们看的”，甚至宣称“一定要造下去”。
几经周折，投诉终于有了回音。“夏令热线”的答

复让他们吃了一颗“定心丸”。

【现场探访】如今平和又安静
近日，记者再次来到阳曲路 ,*'弄 /号。站在这

里，眼前是一片 '**多平方米大的空地，不时会有车辆
停放。黄昏时分，偶尔有居民走过。虽然靠着马路，但这

里还显得平和而安静。
记者从小区居委会了解到，李淑萍老太好几年

前就已经搬走了。相邻的 %号走出一位散步的居民，
他说：“好像有这个事情，后来不让建了，就拆了。当
时事情解决得很迅速、很彻底，大家还比较满意。”

【热线追踪】仍是曝光台“常客”
多年来，违法搭建一直是“夏令热线”曝光台上

的“常客”。

+**!年，南昌路 22弄某一楼住户出租房屋后，
把天井四周围墙筑高，加盖了屋顶，装上小窗和空
调，俨然成了一个独门独户的“小单元”。

+$$2年，东交通路 +.1弄里的“举头‘一线天’，低
头‘楼挤楼’”引起“夏令热线”关注。原本三层高的楼房
被加高到五层，楼与楼之间的空隙又被“插”进了几间
房子，居民在其中穿行，如同“走迷宫”。窄小的过道仅
容一人通行，站在里面，连一把阳伞也撑不开。
时代在变，违法搭建也在变。

去年，市民仇先生向“夏令热线”反映，浦东汤臣
高尔夫别墅 3..-号将别墅全部拆除重建，甚至挖地
1米造地下室。没过多久，一位不愿透露姓名的知情
人士又披露，闵行区“虹山半岛”小区内 +$/号的住
户私自圈占公共空地用于扩建自家花园，物业多次
上门劝阻无果后，再无人过问此事。

长宁区延安西路 202弄 +.号门前的违法建筑
连续三年被“夏令热线”曝光，花园洋房下的花园被
占，搭建工棚数十平方米，直至去年两次回访无人解
决。今年，记者再次回访。市民王女士反映，物业变本
加厉，不仅没有拆除过去的违法工棚，还搭建翻新了
一间，美其名曰“办公室”。她找到物业，物业推脱说，
这片地已经交由上海新长宁绿化发展有限公司下属
的养护修建组管辖，甚至还有人称：“上了报谁又能
拿我怎样！”解决违法搭建，依然任重道远。

本报记者 陈杰 志愿者 张丽霞

来电投诉!#!%#'"(((

! 浦东的张先生来电 海防新村 2-422

号前每天从 -时开始出现大面积乱设摊现象，
严重影响居民的正常生活。

! 虹口的张先生来电 新市南路 2'! 弄
+0号某室房屋屋顶漏水且厨房间下水管道老
化，影响居民正常生活。

微博投诉!!夏令热线""""

! !周而复始循环往复 普陀区岚皋西
路晚上有违章停车和乱设摊现象，严重影响交
通和居民出行。

! )*+,- 长宁区虹桥路虹井路口一个公
安专用电器设备箱门长期开启，存在安全隐患。

短信投诉!./'./'&../'"(((

! 手机尾号 .!..的市民 杨浦区海州路
-'号钢材批发店切割噪声严重，气味刺鼻。

! 手机尾号 &%&/的市民 虹口区天宝路
-2弄有一无证餐饮店，噪声、油烟扰民。

邮件投诉!0120)-0345678569"(((

! 徐汇区的沈先生 龙华西路 1'-弄小区
变电房旁有露天仓库，存在安全隐患。

! 普陀区的吴先生 金沙江路 ++22弄 !*

号有居民在二楼露台上搭鸡棚，饲养几十只鸡。
志愿者 陈誉 张丽霞 袁洁 整理
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不管“公搭”“私搭”，违法搭建年年有，花样多———

马去

懂法"还是不懂法#

十
二
条
$重
典
%严
管
$门
墙
网
%

$声
光
尘
%

︱
︱︱
市
建
交
委
副
主
任
蒋
曙
杰
谈
下
月
起
实
施
的
︽
文
明
施
工
规
范
︾

! ! ! !今天上午，一位市民投诉虬江路、宝山路口
施工扰民。该施工工地位于轨交 0号线宝山路
站附近，工程名称为“虬江路（宝山路4公兴路）
道路拓建工程”。记者在现场看到，开挖出来的
泥土被烈日暴晒后，尘土飞扬。道路开挖后临时
铺上去的钢板高低不平，行人、车辆经过时，发
出很大的噪声。
执法人员向监理单位上海新光工程咨询有限

公司等 1家单位开具了整改通知书，要求立即执行
露土封盖、建筑材料整理等整改措施，今天中午前
必须完成；道路钢板覆平也必须在两天之内完成。

本报记者 金志刚 志愿者 黄菡彦

上午处置

! ! ! !群租的危害尽人皆知，然而在普陀区真光路
%2!弄“象源丽都”二期的高档小区里有许多房东
将房屋出租给他人，做起了影响居民正常生活的
群租生意。前天“夏令热线”先后接到该小区六户
居民的来电，反映小区 %+、%1、%/、%%号楼均存在
不同程度的群租现象，由于大量外来人员进入，
造成楼道门禁系统形同虚设，电梯、走道内脏乱
不堪，噪声不断，相邻的多层邻居大受其害，严重
影响了居民的正常生活。

三室一厅竟然搭了14张铺
傍晚时分，记者和市民志愿者来到现场，发

现整个小区外部环境整洁宜人，很难想象这是
个饱受群租之苦的高档住宅区。记者在来电居
民的带领陪同下，来到居民反映最多、群租现象
最严重的 %%号楼。在经过多次敲门后，'-*'室
的一名年轻男子终于开门。记者看到房间内原

本构造已被破坏，取而代之的是一扇扇全部紧
锁的小房门。三室的房间被分隔成九间小房，拖
线板上缠绕着无数根电线，而一旁的几个电磁
炉正烧着热腾腾的饭菜。记者询问房东是谁，年
轻男子推脱说不知道，并且用身体阻挡记者进入
他的房间。

'0*1室的情况同样糟糕，三室一厅的房间被
活脱脱地改造成了一个网吧，两排长桌上放置了六
七台电脑，地上电线缠绕。四间小房门敞开着，粗略
一看里面竟有 '0张床铺，一些锅碗瓢盆日常生活
用品和垃圾散落在地上。大厅内四名正在电脑上
“酣战”的年轻人，对记者的提问一概拒绝回答。

群租男子声称“横竖横了”
记者随后又来到楼下的 ''*'室，只见其大

门敞开，里面的小门却都紧闭，两室一厅的房间
被隔成了六小间房，小门却都紧闭，过道里的鞋
箱上堆满了十几双大小不一的拖鞋，电磁炉上正
烧着饭。正在这时，一位女子从房间内走出，情绪

激动地询问记者为何要拍照，并马上叫出丈夫和
婆婆，推搡并阻挠记者离开。当本报记者出示记
者证和“夏令热线”采访证告诉他们，我们是接到
居民投诉反映正当的采访，希望他们配合时，三
人继续不依不饶，要求记者删除他家的照片，否
则不让离开。男子却高声说：“群租多了凭什么拍
我们家，我今天就是横竖横了怎么样。”在混乱中
那位婆婆顺势抢走了记者的“夏令热线”采访证。
记者见人身安全无法保障，拨打 ''*报警，婆婆
说“警察来了我也不怕”！

不少居民要求记者真实曝光
在等待警方到场过程中，不断有 %%号楼层

的居民纷纷向记者谴责该楼群租的乱象。不少居
民表示大家忍耐已久，希望本报记者真实曝光这
里的群租乱象，反映他们的生活现状，让区里的
相关部门尽快协调解决，还居民一个清静安宁的
生活环境。据居民们介绍，这名男子是 '*楼、''
楼、'+楼三座楼层的二房东，平时雇佣了很多外

来人员在小区张贴群租广告，并且只要有人拨打
电话他们就派人骑着电瓶车带人进楼看房。“他
们群租私拉电线，我们住在这里每天提心吊胆，
生怕哪天会发生意外！”

一位居民告诉记者，“阳台都能拦成两间租
给别人，我这么热的天都不敢开窗，一开窗就是
那些群租客在阳台炒辣椒的气味，难以忍受。有
时甚至还发生将汤汁直接往楼下倒的情况，我们
也向物业反映过，但始终无法解决。”
大楼内的居民陈先生告诉记者，他们把房子

改造成群租房后，剩下的木板就往配电间里放，
这些都是易燃的物品啊，大家的安全一点没有保
障，晚上进进出出不知多少人，吵得我根本睡不
着觉。“我现在已经不交物业费了，物业什么时候
解决群租的问题，我再交物业费。”对 ''*'室阻
挠记者采访，陈先生气愤地说：“你们记者来拍照
很正常，拍的是隐患，拍的是违法的东西，侵犯什
么人权，这是为我们老百姓伸张正义！”

+1楼的一名居民也被群租搞得焦头烂额：

“我们这幢楼真正的住户只有七八家，其他都是
群租的，我们正常的住户现在倒变成弱势群体
了，他们在电梯里大小便还在里面乱涂东西，写
的都是不堪入目的话，我们正常住户连说话的余
地都没有，不可以这样的。”

物业称管理部门无实际举措
记者今天上午电话采访了“象源丽都”小区

的物业管理单位上海源恺物业管理公司，管理员
陶先生告诉记者，这些群租的房子 !*(的业主都不
是本地居民，他们把这些房子租给二房东，二房东
再把房子弄成群租房，他们就能赚取其中的差价。
据他介绍，物业公司前些时候已经把小区群租现象
的材料上报给了主管部门，相关的人士只是过来
走走形式，没有实际性的动作。“我们目前能做的
也只是劝阻业主不要把房子群租给别人，提醒那些
外来人员不要在阳台上烧菜、不要在电梯里大小
便，职能部门管不了，我们也没有办法。”

本报记者 张欣平 志愿者 孙文晶 陆翔

家中金属带电110V
地砖发烫高温65℃

一居民家中热得如同“桑拿屋”实在蹊跷———

! ! ! !家中厨房、洗手间地砖发烫，门把手、铁门均
带电，5开心快乐的猪妞实在开心不起来。%月
+%日上午她在夏令热线微博上反映情况 !如

图#网友提供"，网友纷纷转发跟帖表示对此事
的好奇和关注。

家中带电很惊险
记者来到 5开心快乐的猪妞位于政本路

+!*弄的家中。虽然电扇、门窗都打开，但一进门
就感到热浪袭来。投诉人的父亲倪老先生告诉
记者，自己刚从山西来上海，本以为是上海天气
闷热，自己难以适应，所以每次洗完澡还是汗流
浃背，如同在蒸桑拿，但后来发现厨房、厕所地
砖烫脚实在太不正常了。记者用手在地砖上试
温度，犹如在烈日下烘烤过一般，烫手无比。打
开洗手间冷水开关，水龙头中流出的竟是热水。
倪老先生当着记者的面拿出电笔和温度计

现场测试，房中几乎所有门把手、水龙头、铁门
等金属物品均带电，而放在地砖上的温度计一
路飙升至 0%6-!。据倪老先生说，门把手的电压
最高达到过 ''*7，地砖最高温度竟达 /-!。“这
一周来，我都不敢直接洗澡，怕触电，只能把水
盛到盆里再洗，盆放在地上，里面的水一会儿就
烘热了。”

排查原因露端倪
记者走访了小区居委会和提供管理服务的

冬迩物业公司。据公司高经理说，接到报修后，
物业立即调查情况。他推测，家中金属物品均带
电、地砖发烫的情况应该是“电”引起的。
为了找到根源，物业先将倪家所在二楼的

电闸断开，五六小时后，情况并无任何改善；接
上二楼电闸后，物业再断开一楼电闸，由于一楼
居民急需用电，所以电闸只断开不到两小时，但
正是在这段时间内，倪家地砖温度降了 '*!，
水龙头、门把手等金属物品也不带电了。从而物
业方面断定，问题应该是出在一楼。

电线接错是祸根
而居住在一楼的张先生也有烦心事：截至记

者采访当天，家里电表已经走到 /**个字，而平
时每个月只有一两百个字的用量。而就在这一周
中，二楼倪家发生了地砖发烫、到处带电的情
况。究竟是什么导致了一、二楼的异常情况？
张先生告诉记者，他家一周前供电出过问

题，向电力公司报修后，供电恢复了正常，但电
表运行开始不正常，二楼倪老先生家也开始出
现问题。记者在现场时，张先生也正联系电力部
门上门维修。经过检查，终于发现问题根源：电
表上零线和火线接反了。待重新接好电路，一楼
张先生家电表立刻运行正常，二楼倪家情况也
逐渐改善，“温度降下来了，门把手、水龙头也不
带电了。”倪老先生终于放下心来。但面对数百
度“额外”用掉的电费，张先生表示还将向电力
公司讨说法。

#记者手记$ 微博上情况反映后#很多网友

跟帖表示吃惊'通过调查我们知道了原因'所幸#

此事并未造成更大的伤害' 然而#一个小小的工

作失误#或许就会让$电老虎%的大嘴伤人#值得

引起重视' 志愿者 杨文彧 本报记者 吴强

市民上午投诉“虬江路拓建工程”施工扰民有回音

露土封盖中午前已完成

" 接到整改通知后#工人泼水降尘

" ##号大楼 !$%&室其中一个单间内住了 '个人 本版摄影 本报记者 楼文彪 见习记者 陈梦泽

" ##号大楼 ("%)室内私拉电线隐患重重

" ##号大楼 !"%!室内地上放着各种电器


