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! ! ! !越级汇报，一直被视为不可踩踏的“雷区”，处
理不当，不但得罪上司，在高层那里也落下坏印象。

然而理性的认知常常无法左右感性的冲动。
由于性格使然，我还是闯过几次雷区。
几年前，我有一个关于课程改革的想法，具体

思路就是要针对学生实际，重组教学内容，对教材
作大胆取舍。我在部门工作例会上谈了看法，希望
得到支持。遗憾的是很久没得到回应。半年后，有
幸参加学院的教学工作座谈会，会上几次想谈及
这个话题，却欲言又止。原因是部门领导没有参
会，我在这里谈，虽然也算在大庭广众面前，但多
少有“越级”嫌疑，万一他不高兴怎么办？但最终，
我还是没有“憋”住。说服自己的理由是，谈教改想
法，目的是为了教学，又不是图私利，坦坦荡荡的
事，何必瞻前顾后？正好领导点名，我就把自己的
想法原原本本说了一遍。院领导也表现出了浓厚

的兴趣，会后还和我作了个别交流。
最近一次的“越级”汇报就在几天前。期末大

考的日子里，学生都在紧张地考试，校园里突然发
出了“不和谐”之声———某施工队在教学大楼底下
摆开架势开工，一时间机械声刺耳。我把与该项施
工作业可能有关的部门梳理了一遍，逐家打电话均
无人接听。后来好不容易打通了学院某行政部门的
电话，回答是让我自己处理———真亏他们说得出
口，我一普通教师怎么处理？于是，我拨打院主要
领导的电话，领导马上责成有关部门出面叫停。
类似的经历还有过几次，开始有些纠结，但事

实上“地雷”没有踩响，没觉得给我带来什么负面
影响。
不过话也得说回来，越级汇报毕竟是非常态

之举，要把握好度。首先心一定要“纯”，要真正从
工作出发；其次，不到万不得已不要轻易为之。

! ! ! !近日! 厦门大学医学院教授傅瑾因
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! ! ! !我的同事陈姐，仗着“前局长千金”的身份，很
喜欢“越级请示和汇报”。
有一年，某病毒性呼吸道疾病全国蔓延，根据

上级部门要求，学校医务室必须每天统计一份“学
生因病缺席迟到”表报送防疫站。这一天，某个年
级的“晨报”迟迟不来，陈姐等得不耐烦，直接一个
电话打至校长座机，告诉校长：某年级不送报表，
出了事情，谁承担得了这个责任？
我根本不知道此事。那个被她越级报告的年

级主任来送表时，我正哼着小曲悠闲地收拾办公
桌。看我们如此悠闲，她面有愠色，摔了报表就走
人。我呆在那儿愣了半天，陈姐得意地说：“我直接
打电话找校长的……”我暗暗叫苦：原本很小的
事，只需打电话催一下年级主任本人就行了，现在
扩大化了。果然，那位年级主任大为恼火：“迟报半
个小时就兴师动众汇报校长，医务室是闲得慌！”
结果那一年，我们所有需要此年级协助的工作，到
了年级主任那儿都要搁一搁，等一等。
可这位大姐并未引以为戒。高考监考，考试中

心要求学校派两名医务人员在考场，而我们学校
的考场办负责人为了节约开支（少给一个考务
费），常常只安排一个人医务室人员监考。这一天，

遇到考试中心主任来量血压，陈姐看似无意地说：
“主任啊，怎么回事啊？南校区每次高考监考都安
排两个医务人员，而我们这儿怎么只安排一个
啊？”考试中心主任听了很不高兴，说：“怎么能这
样！”第二年高考，我们接到通知：两个人考场服
务，但必须参加考前培训班、必须和老师一样提前
一小时到考场、必须……从此，我们的监考从原来
的 #天变为了 $天———多出的一天，是去听那与
我们一点关系也没有的“如何拆卷”“如何封卷”
“如何正确监考”……

我很怕陈姐的“越级”。在学校，医务室只是个
辅助部门，领导并不十分看重，她越级请示，虽然收
到些许“治疗效果”，但也产生了太多的“副作用”。
上次，我们医务人员随学生去野外营训，该有的补
助迟迟不到手。怕陈姐“越级”，我赶紧向上级领导
汇报，上级领导表示重视，说会为我们争取。我马上
告知陈姐，希望她安心等待。但第二天，陈姐遇到分
管校长，还是义愤填膺地说了此事。后来校长问起
钱的事情，直接上级还认为是我“越级报告”，很不
高兴。我想解释，可又不知该如何解释……

身边有个“越级王”，我这个“屌丝”有时候躺
着也能中枪。

! ! ! ! % 年前，公司新设了一个职位，名称很奇
怪———服务总监。仔细看了职位描述，居然是专门
接受越级上诉的！职场上混的人都知道，越级上诉
是大忌，谁敢冒这种天下之大不韪？
服务总监是一老头，退休后被公司重金返聘

的，原来是某名校教授，看起来温文儒雅。其实老
头在我们这个行业内颇有知名度，学术、人品都是
有口皆碑。
老头的办公室每天敞开着，却门可罗雀。晾了

段时间后，公司里出了个不大不小的事，隔壁研发
一部的部门老总被撤职！一个部门老总被撤，本来
也没啥大不了的，但公司的墙从来是纸糊的，没有
什么秘密能瞒得牢———原来隔壁部门有一新进员
工，去年刚毕业的大学生，因为不满该部门老总好
大喜功，自己不干活，却拿下属做的事邀功，于是
去找老头投诉。

没想到，老头接受投诉后，私下调查清楚，发
现情况基本属实，于是直接上报公司高层，那个不
干活专邀功的部门老总就被撤了职。
此事一出，大家都对老头刮目相看，找他越级

上诉的员工慢慢也多起来了。是啊，苦逼职场，除
了公司老大，只要身为下属，谁对自己的上司没半

点儿这个那个的不满呢？
上诉的内容五花八门，有对自己的薪资待遇

不满的；有对安排的出差时间过长要求调整的；也
有站在战略高度，对公司近来的研发方向提出质
疑的，甚至还有同事来投诉员工食堂的……还有
一北大硕士，一贯自视甚高，来找服务总监倾诉。
总监也不嫌烦，开口第一句就是我们是校友哪，我
也是这个学校毕业的，然后娓娓道来，虽无非也是
年轻人要脚踏实地，从基层做起，但话从他嘴里说
出来，就有了几分真诚和共鸣。
虽然有些越级上诉真的能够立竿见影，但说

到底，不太可能解决根本的矛盾。大家心里也很明
白，很多时候所谓的越级上诉，不过是给员工提供
一个心理疏导、矛盾缓冲的平台，是个治标不治本
的面子活。但有了这么一个沟通互动平台，却能很
好地鼓舞员工的士气。

可惜，&年前老头辞了职，这个职位就长期空
缺了。原因很简单，找不到合适人选，因为要找一
个能坐稳这个位置的人实在是可遇不可求———要
有资历有阅历不说，更重要的是既能说服得了公
司高层，又要有普通员工都信得过的人品和公信
力！不然，谁敢找您这个服务总监呢！

! ! ! !有点职场经历的人，
都能一眼看明白，乔莉在
上司怂恿下的越级小报
告，表面上赢得漂亮，实际
上却成了上司功劳簿上的
炮灰。这样的一时之快，只
有乔莉这种直肠子、又没
心机的职场菜鸟才敢做，
而且还做得大义凛然，仿
佛整个世界等待她来拯
救。却不知，最需要拯救的
其实是她自己。

在做一件被别人要求
的事之前，我们不妨问问自
己，为什么他要求我这样
做？如果这件事是他的分内
事，为什么他不愿自己做，
而是拜托我代劳？这其中是
否有什么蹊跷？如果乔莉能
在越洋告状之前，想一想这
些问号，想一想为什么上司
不能直接联系总部，而要她这个最
基层的员工跨几级汇报，也不至于
被上司利用。
艺术虽然高于生活，毕竟仍来

源于生活。所以，即使我有点瞧不上
电视剧中乔莉的“不专业”，但也不
能自大地认为自己就一定不会犯类
似的错误。
很有可能，在不经意之间，我们

在电梯间里与大老板的一句闲聊、
在微博上的一句抱怨，就被别有用
心者曲解为越级汇报甚至越级小报
告，从此在上司心里栽下一根深深
的刺。
隔壁部门有一位员工，仗着资

格老，经常跳过部门经理，直接向大
老板献宝。据说，他经常能用三寸不
烂之舌忽悠老板，让老板关照大家
全力配合他的计划。
起初，大家虽然对他的这种做

法有意见，但仍看在大老板的面子
上，有钱的出钱，有力的出力。
可是，后来某次一个巧合，他的

上司和大老板谈起他正在大张旗鼓
搞的一个项目，真相这才曝光———
原来，大老板只是出于风度，面带微
笑、饶有兴致地听完了他的一次次
激情演说，然后颔首鼓励。他居然就
拿着鸡毛当令箭了，把老板的礼貌
夸大成倾力扶持。
真是晕倒！这样大张旗鼓越级

汇报、还假传圣旨的人，居然能大
行其道。我们公司的企业文化到了
怎样“一言堂”的地步？明明很容易
戳穿的谎言，居然能长期有市场，
这说明，有病的不是这个老员工，
而是我们的制度。只有在专制的企
业里，这种不上台面的做法才能行
得通。
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越级请示，趟着“地雷”过河？
在职场如何才能不做炮灰？近日,由

同名小说改编的电视剧《浮沉》热映,引发
职场大讨论。剧中，美国总部派来一个新
市场总监，新老总一上任就搁置了海南
会议申请，而这个会议却是女主角乔莉
争取来的一次机会。一旦搁置，这笔生意
可能泡汤,于是乔莉的上司授意乔莉越级

向美国总部告状。尽管后来美国总部批
准了会议申请，乔莉的上司也出面保她
免受责罚，但此事，从一开始乔莉的炮灰
身份就很明确。

越级请示，属于兵行险招，是职场大
忌。你是否曾触碰过越级请示的职场雷区？
如果下属越级汇报，你该怎么办？

! ! ! !任何管理制度都会有缺陷，并
非老板们无能，而是有些问题确实
难解，比如怎样处理越级请示、越
级投诉？

多年前，我在一家贸易公司工
作，老板是公务员辞职下海，格外
有级别意识。当时我们部门是一
家酒业公司的区域代理，因为酒
业公司规模比我们公司大许多
倍，所以老板很给他们面子。作为
部门经理，我负责和酒业公司的
业务代表日常联络；他们的科长
有事则和我们公司副总联系；我
们老板只接待对方副总……即便
偶尔遇到紧急情况，酒业公司业
务代表也见不到我们老板，必先
回酒业公司请出重量级人物才能
进行沟通。为此好几次贻误商机，
但也无可奈何。

对外如此，对内就更严格了，决
不允许越级请示，更不可能向老板
越级反映上司的问题。这样的管理
看似稳定，最终却出问题了———有

个部门的经理突然带走了部门所有骨干和
客户，自立门户开起了公司。对于他的“起
义”，全公司的人都不奇怪，觉得早晚会有那
么一天，只有老板一个人蒙在鼓里，大感意
外。这都是因为他堵塞了来自基层的言路，
让部门经理可以把自己的部门悄悄变成独
立小王国。

对于大多数规模不大的民营公司，越
级常常就不是问题了。我曾工作过的一家
文化公司，一共才十几个人。公司小，抗风
险能力就弱，加之老板是搞出版转行过来
的，业务全都依赖主编，自然心里很没底。
“你们觉得刘主编能力怎么样？”老板

常常会私下找员工闲聊，大家大多支支吾
吾。为了掏出大家的真心话，老板便常常
抛砖引玉，表达一些对主编的小小意见，
果然就能听到一些“坏话”了。
“我对你印象不错，觉得你靠得住，所

以只和你一个人聊了这些，你不要对别人
说……”临了，老板总会叮嘱一句。其实日
子久了，大家一串供就没有秘密可言了。
老板对主编信心不足，其结果是每当

销售出现了几个月滑坡，他就会耐不住性
子，炒了主编。折腾来折腾去，公司就奄奄
一息了。
对于“越级”这些事儿，既不能严禁，也

不能放任。最好的办法是设立相关制度，党
务部门有纪委，私营公司上了规模也应该
设置专门部门，接受越级重大投诉。当然但
凡越级，必须有充分理由，如果属于无事生
非，对于当事人要严惩。
人都会有私心，如果严禁越级反映问

题，那么很容易出现“部门强人”，甚至公
司内部会出现一个个“山头”，毕竟老板
只有两只眼，没法时刻监督他属下所有
管理人员，所以需要相关机制约束每个
人的行为。

徐
瑞
娥

-杂
志
编
辑
.

身边有个“越级王” 蓝灵 /校医0

好一个“服务总监” 蓝色咖喱粉 /设计师0

“越级”并非都有地雷 徐亚斌 /教师0

﹃
越
级
邀
功
﹄
忽
悠
人
强
尼

-总
监
.

"下期预告#

!"#$%&

插
图

镜
任


