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! ! ! !当玛丽萨·迈耶
进入斯坦福大学时，
她还是一名 “电脑
白丁”。大学第一年，
她拿出做保姆挣来
的全部积蓄买下第
一台计算机，在旁人
帮助下第一次打开
电脑、触碰鼠标。从
此，原本计划学医的
她走进一个全新的
世界。进入谷歌前，
迈耶曾在瑞士银行
研究实验室工作，也
在位于美国加州门
洛帕克、由斯坦福大
学设立的非营利研
究机构“!"#国际”任过职。

在迈耶看来，所谓女性在
工作时更加“感情用事”的陈词
滥调已经过时，她的成功不仅
得益于勤奋和超强承受力，更
来自于理性和善于分析的工作
风格。作为 #$业为数不多的女
高管，迈耶常被问到如何看待女
性在行业中的地位。她说：“这是
一个错误的问题。这样的问题
阻碍整个行业发展。真正问题
在于我们没有培养出足够多的
人才。”她认为，性别不应成为关
注焦点，工作激情才是关键。“我
不是在谷歌工作的一名女性，我
是谷歌的一名‘技术狂’。激情是
与性别无关的力量。”
最近四年，迈耶连续入选

《财富》杂志“商界最有权 %&名
女性”榜单。'(岁时，她成为获
得这一称谓的最年轻女性。另
外，迈耶曾获评《魅力》杂志“年
度女性”。

7月16日，37岁
的谷歌“元老”女高管玛
丽萨·迈耶被任命为雅
虎CEO。当天她就对媒
体公布自己已身怀六甲
的消息。一边是硅谷屈
指可数的女掌门，一边
是高龄生育第一胎，迈
耶似乎要将“女性如何
兼顾事业和家庭”的老
问题演绎到极致。

雅虎新掌门“孕事”引热议
产假只休几星期，家庭事业能兼顾？

孕期扛重任
雅虎宣布由迈耶出任 !"#当天

晚些时候，迈耶接受《财富》杂志采访
时就公布已怀孕 $个月的消息。这是
她和丈夫博格的第一个孩子，预产期
为 %&月 '日。随后，迈耶在自己的
“推特”上也公布了这一消息。

迈耶说，雅虎 $月份在和她初
步接触时就已得知她有孕在身，但
这并未妨碍公司做出最后决定。“他
们经过深思熟虑。”她说。按照美国
法律，女员工不必透露自己是否怀
孕，公司也无权过问。但迈耶还是选
择在 $月底一轮面谈中将“孕事”告
知雅虎。之后，她又顺利通过几轮面
试。与雅虎董事会关系密切的消息
人士斯威舍说，迈耶怀孕的消息“不
在（董事会）担忧范畴”。

如今，迈耶成为《财富》杂志所
列全球 (&&强 )*企业中 +&名女性
!"#之一，更是其中唯一在孕期内
走马上任的女掌门。她能否带领雅
虎这一互联网巨头在日益激烈的竞
争中打好“翻身仗”，成为业界关注
的焦点。有分析师认为，迈耶的组织
能力、专业知识和产品创新能力值
得“高度认可”，但“雅虎面临巨大挑
战”，现阶段虽有数量可观的互联网
用户，但在利用互联网社交属性等
方面明显落后于谷歌、“脸谱”等竞
争对手。而头三个月通常是新任领
导确立威信和地位的关键时期，对
迈耶而言，这三个月恰好是她待产
的最后三个月。因此，迈耶任务艰
巨。

有钱都搞定
当被问及怀孕生子会否影响新

工作，迈耶说她打算“只休几个星
期”产假，且期间也会设法工作。
对于这一承诺，哥伦比亚大学

专家简·沃尔德福格尔认为，尽管新
生儿会不可避免占用母亲的精力和
时间，但以迈耶的实力和财力，加上
灵活便捷的现代办公技术，她完全
有可能事业家庭两不误。实力方面，
迈耶在谷歌期间的业绩有目共睹。
毕业于美国斯坦福大学的迈耶，
)***年加盟刚起步的谷歌，是谷歌
第 +,位创始员工和首位女工程师，
被称为“谷女郎”（,--./01）。)(年
中，她负责和参与“谷歌地球”、
,23/1邮箱等 )&&多项新产品功能
研发，并成为谷歌负责地图和地理
位置服务的副总裁。
财力方面，迈耶现有净资产可

能高达 (亿美元。加入雅虎后，除
)&&万美元年薪和 +&&万美元年终
奖，她还可获得现行市场价值 )+&&

万美元的限制股和优先认股权。如
果在雅虎任职满 %年，她可获 (&&&

万美元奖金。因此，《纽约时报》称，
迈耶“想雇多少保姆就雇多少”。

两头都能顾
迈耶的上任在网络上引起热

议。批评者认为，迈耶为工作缩短产
假，给女性树立负面典型。但支持者
则称赞她勇于应对双重挑战，反映
出现代职场女性，尤其是企业女高
管必须面对的真实困境。

()岁的普娅·桑卡尔是网络论
坛“皮亚扎”的首席执行官，几周前
刚生下第一个孩子。在她看来，“皮
亚扎”就像是她的另一个孩子。“这
就好比有两个孩子的母亲，她们可
曾因为有了新生儿就停止喂养大一

点的孩子？”
美国匹兹堡大学一项调查研究

显示，就职于美国大公司的女性高
管中，*&-是母亲，且大多有两三个
孩子。但她们通常能与配偶达成默
契，合理分担家庭义务，最大限度
实现工作生活两不误。迈耶在谷歌
的前同事谢里尔·桑德伯格就是如
此。桑德伯格 .,,/年转投社交网
站“脸谱”公司，任首席运营官。现
年 0.岁的她有两个孩子，而她平衡
家庭与工作的方式之一，就是尽量
每天下午 %点半下班回家，与家人
共进晚餐。
另一项研究结果显示，生育期

间暂时离开工作，并不会对职场女
性的工作表现造成太大影响。她们
在产后的工作表现与男同事一样
好。而那些休产假 1个月以上的女
性，工作表现得分也能达到男同事
分数的 1,-。 张代蕾
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不想改现状
华盛顿市议会 2月决定采取措

施，提高出租车行业的服务效率和
安全。措施包括淘汰行驶时间超过
一定年限的车辆，统一车辆外观，引
进信用卡结算，用现代化技术防止
司机“宰”客。
这些措施令司机们满腹怨言。
叙利亚移民塞诺·哈桑 20岁，

)*11年移民到美国，经过艰苦打拼
立稳脚跟，开办出租车行，眼下有
++辆车，其中一些行驶时间超过 /

年至 )+年。他不满市议会要求淘汰
老旧出租车，认为应以行驶状况和
是否通过安全检测作为淘汰标准。
华盛顿出租车因大多只能用现

金付费而饱受诟病。市政府 2月与电
子支付服务商 450/6-75签约，在出
租车上安装计程和信用卡收费系统。

对于哈桑而言，安装 450/6-75

系统意味着几年前按市政府要求安

装的计程器作废。这些计程器每台
0&&美元。
另外，按照市议会改革出租车

行业的新举措，哈桑车队中 +&-车
辆须更换为能搭载残疾人的车辆。
哈桑为此需要花 08%万美元。
哈桑抱怨“没法做生意”，“我连

给自己买辆新车的钱都没有，我完
蛋了。”

满腹牢骚话
华盛顿出租车多为个体经营。

“的哥”弗兰克尔认为市议会改革出
租车行业的真正动机是“挤走个体
经营者，引进大型租车服务商”。

司机埃尔弗莱姆·阿莱穆，0*
岁，反对在出租车里装全球定位系
统，觉得这侵犯他的隐私。
“他们为什么要追踪我？我又不

是罪犯。”
拉里·弗兰克尔 %*岁，在华盛

顿开出租车 )2年，先前每周工作 %

天，每天 /到 )&小时。
随着华盛顿把出租车计费方式

从按区段计费改成按计程器显示金
额收费，弗兰克尔的收入减少
(&-。为维持生计，他只好延长工作
时间，每周几乎没一天休息，每天出
车 )+到 )0小时。

尤伯服务佳
乘客不理会“的哥”们的苦衷，

而是理所当然选择更好的服务。
罗杰·怀特现年 +1岁，是一名

活动策划者。上午 )&点，他穿戴整
齐，准备出发去华盛顿最高法院履
行陪审员职责。他本打算步行 %个
街区到 3街乘地铁去法院，想到炎
热天气，决定还是打车前往。

他再一次联系尤伯签约司机，
这已是一周里第三次使用尤伯的服
务。
尤伯总部设在加利福尼亚州旧

金山，2 个月前把业务扩展到华盛

顿，提供轿车出租服务，收费比华盛
顿本地出租车贵，但服务好。
乘客利用尤伯公司开发的一款

智能手机应用软件可以轻松选择司
机以及接送时间和地点，过后给司
机服务打分，%颗星为满分。司机可
利用软件接“订单”，成交后，向尤伯
支付 +&-车费作为中介费。

一比知高下
来接怀特的司机穆罕默德·巴

尔达维勒 %1岁，服务水平被评价为
081颗星。怀特说，他喜欢叫尤伯的
车不仅因为车厢舒适整洁、可以获
得免费瓶装水、可以刷信用卡付款，
更因为签约司机的整体服务质量稳
定，不像华盛顿本地出租车司机水
平参差不齐。而且，如果对尤伯的司
机不满意，他可以投诉并得到令人
满意的处理结果。
像怀特一样，珍妮特·多诺万对

本地出租车服务印象不佳。多诺万
)*2)年起一直住在华盛顿，有过几
次不愉快的打车经历，如今是尤伯
的忠实客户。
多诺万说，一次乘坐本地出租

车，车起步没多久，司机就把车停在
路边去买水，又开了半英里后，司机
开车去加油。多诺万一怒之下要求
下车，却被司机锁在车里带到位于
华盛顿西南部的一个鱼市场，而不
是多诺万要去的地方。
多诺万反感本地出租车司机边

开车边打电话。她乘车前总要问一
句：“你会不会（开车时）打电话？”
怀特说：“尤伯司机从来不会边

开车边打电话或听广播。” 欧飒

服务差乘客报怨 市议会出手整顿

华盛顿本地“的哥”日子不好过
! ! ! !起步价 ! 美元" 每英里

#"!#公里$$!%#美元"等候期间

每小时 &'美元"即每 '分钟 &

美元%&由司机搬到后备箱中的

每件行李'收费 '(美分% 除第

一名乘客" 每多载一名乘客收

%)'美元&额外乘客费'%逢大雪

等恶劣天气" 如有官方发布的

天气预警" 每单生意在所有费

用之上加收 "'美元%

华盛顿出租车
计费方式

! ! ! !尤伯的车分普通车(黑色公

务车和运动型多用途车!档%最

便宜的普通车每英里收费!!&'

美元"外加'美元起步价"车速低

于每小时""英里时按每分钟*'

美分收费%最低消费%(美元%

黑色公务车和运动型多用

途车起步价分别为+美元和%'

美元" 每英里分别收费!!&'美

元和!!'美元"车速低于每小时

%%英里时按每分钟收费标准分

别为%!&'美元和%!!'美元%最低

消费分别为%'美元和&'美元%

三种车取消预订的费用均

为%(美元%

尤伯没有自己的司机或车%

与其说它是汽车租赁商"不如说

它是乘客与司机之间的中间商%

尤伯与愿意为它工作的司机签

约" 要求签约者达到一定资质"

比如" 要通过路况熟悉度考试"

所拥有车辆车龄不得超过*年%

尤伯租车服务

车辆旧，车况差，拒
载，不能刷信用卡，司机
不专心驾驶!!乘客对
美国首都华盛顿出租车
的抱怨不一而足。不少乘
客宁愿多花钱雇“外地”
豪华出租车。

华盛顿市议会决定
加强管理出租车，出台改
革措施。出租车司机感觉
日子越来越不好过。
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