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养老院的
!有限责任"

过半违法不受罚
只因车牌!牛"#

! ! ! !新闻焦点!据三秦都市报报

道$陕西安康!"#####"号车牌

交通违法 $%次有 &' 次被免交

罚款%安康市公安局交警支队近

日表示$当地对轻微交通违法行

为$ 进行批评教育后可免交罚

款$这叫!警告处理"$并不是像

公众所说的没有处理%

公共服务对接市民休息时间是服务创新
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./0 如何消除!头顶隐患"#

吴兴人

! ! ! !随着社会老龄化程度的加快!

越来越多的老人进入养老院安度晚

年" 然而!办好养老院却不易!除了

中心城区地方难找之外! 还有一个

问题是风险高"

不久前! 我在采访一家养老院

的时候!听说了这样一个故事"一位

老伯被几个子女送进了养老院!但

老人不愿意住养老院!想回家!情绪

非常低落"入住一个星期后!他竟然

从楼上一跃而下"事发后!子女找到

养老院!要求赔偿数十万元!并且称

拿不到赔偿就不将遗体火化" 尽管

老人的死主要责任不在养老院!但

此时已接近春节! 为了能让大家都

安心过个年! 也让老人尽早入土为

安!养老院院长同意赔偿家属 !"万

余元"

现在人们的法律意识和维权意

识都很强!老人一出事!家属就会向

养老院索要赔偿!而且数额都很高!

往往一次骨折!就要几万#十几万"

这样的赔偿案! 每家法院的受理量

都不少" 而老人本是一个易发生伤

害事故的群体! 在家里也会跌跤或

吃东西噎着!在家里受伤!只能自己

$吃进%!而送进养老院!某些家属就

可以索要一笔赔偿"

事实上! 养老机构是一个微利

行业" 房租# 护理员的工资年年在

涨!收费又不能太高!因此一家中型

的养老院! 每年盈利不过数十万

元" 如果一年出二三起意外事故!

就等于一年白做& 两三年白做!这

家养老院也要关门了" 如果养老院

都无法承受而关门了! 那最终苦的

还是老人"

我听好几个养老院的院长都

说'许多子女认为!老人进了养老院

就等于进了保险箱!其实并非如此"

养老院的责任是有限的" 老人本

身# 家属也应当考虑到可能发生的

风险"

今天本报法治新闻版报道了一

则类似的案件!值得一读" 一位 "#

多岁的老太想从养老院回家! 但子

女不让!并将她的房子出租了!老太

便从二楼窗户爬出!不幸摔下身亡"

事发后!$ 名子女将养老院告上法

庭!要求赔偿 %#万元" 但宝山区法

院认定!老太本身有重大过错!应承

担相应民事责任! 酌情确定养老院

赔偿 &### 元" 从 %# 万元到 &###

元!落差巨大!发人深思" 这起民事

赔偿案的判决! 对其他法院今后审

理类似的案件!或具有参考价值"

邵 宁

$苏拉%#$达维%#%海葵%!台风

带出的$头顶隐患%问题!严峻地摆

在我们面前"

老化的空调外机支架! 已成一

颗$定时炸弹%" 有的支架底部已有

小部分脱落!螺丝钉和螺丝帽几乎

完全锈住& 有的随手一摸满手铁

锈!抓住轻轻摇动就能感觉到支架

底部的轻晃" 这些带病的#高高在

上的支架能不能承受得起外挂机

的重量!要打上一个重重的问号"

不久前!上海某小区内一名空调

维修工脚踩空调外机时! 空调支架

突然折断!工人失重从三楼摔落!当

场身亡"血的教训提醒我们'老化的

空调支架!决不可掉以轻心" 今年 '

月出台的 (空调器室外机安装用支

架规范) 规定! 空调支架使用寿命

!#(!%年" 如今!不少空调支架的服

役年限已经到期或超期"

但是! 有不少居民对其危险性

却普遍$不上心%!有些人存有$侥

幸%心理!认为空调外挂机下面是绿

地!即使坠落下来!也不会砸到人"

这种$侥幸%心理!实在万万要

不得"人命关天!岂可视同儿戏*不

怕一万!就怕万一"一不小心!就会

$中招%"你不中招!他人要中招"为

维护城市环境的安全!也为维护个

人的安全起见!我们都要关心空调

支架的安全问题"如出了问题才来

亡羊补牢!那就晚了"

那么!如何消除$头顶隐患%*

首先强调各人自扫 $窗前锈%!

又要关心他家$瓦上架%" 对于安装

时间在 $年以上的支架! 用户应主

动定期检查" 倘若支架出现腐蚀#松

动!应联系维修人员及时更换" 对于

保修期外易发生$恐高症%的老旧支

架!政府部门应出台相应法案!按谁

家外墙谁负责的原则! 规范消费者

及时更换空调外机支架" 如不及时

更换外机支架!出了事故!用户要承

担法律责任" 此外!如空调支架出现

坠落问题!也应规定厂商#经销商#

物业公司承担相关责任"

空调厂商作为提供产品的责

任者!应完善消费者档案!及时为

消费者提供符合安全使用要求的

安装与检修服务" 应该明确规定'

空调外机支架也应列入产品保修

的范围!出了坠落事故!空调的生

产厂家和销售商应承担连带责任"

为防患于未然! 物业部门也要

承担巡检职责! 房屋管理部门则应

负责全程监管" 建议物业或居委会

能牵头做好督促居民维护空调支架

的工作!或利用小区综合改造!定期

作一次专门的空调支架大检查!居

委会对于不肯更换的业主! 要求其

签订协议! 对今后可能出现的事故

负全部责任" 相信大多数居民是通

情达理的! 愿意把家中已 $岌岌可

危%的老化空调支架更换"

如是多管齐下!消除$头顶隐

患%!才不是纸上谈兵"

上海市委副书记#市长韩正日

前主持召开市政府常务会议!讨论

通过本市政府工作部门公共服务

窗口延长服务时间的实施方案"

根据市民的反映和建议! 市政府

决定! 上海市与群众生活密切相

关的公共服务窗口! 将科学合理

地设置服务时间! 延长服务时间#

或星期六$不打烊%"

这既最大限度满足市民需求!

又有效集约利用服务资源! 体现了

市政府各部门高度的服务意识和责

任意识"时下!大多数公共服务窗口

都实行$早九晚五%工作时间和双休

制" 市民如是$上班族%!平时要上

班!等下班了再去办事!服务窗口

也下班了&双休日有时间!相关服

务部门又放假!以至于很多事情不

能及时办理" 如有急事要办!还得

向单位请假!不仅影响奖金等个人

利益!而且妨碍正常工作" 很多人

都遭遇过类似烦恼" 如今!将公共

服务窗口的工作时间与市民作息

时间无缝对接!方便了市民"

公共服务的能力高低!直接决

定着政府的执政能力的高低&公共

服务的满意程度!决定着政府为人

民服务的宗旨的实现程度" 公共服

务窗口延长服务时间!这是一种服

务创新!这一好事要办好!还需要

在探索中不断完善" 尤其要保证在

延长服务时间的同时!提高服务质

量" 例如能否根据市民需求!延长#

扩大服务* 例如预约服务!减少市

民等候时间* 还有能否设置$绿色

通道%!特事特办* 对业务相关联的

单位能否同时开放!最大限度地方

便群众*（新民网评论员，网址 !!!"

#$%&'%"(%）

日前! 在公安部的指挥下!一

个价值 %###余万元# 涉及各个环

节的假药利益链被斩断" 除了西

藏!肉毒杆菌毒素等假药已被卖到

了全国各地"

注射了肉毒杆菌毒素!脸会变

瘦!皱纹会消失"美的诱惑!让许多

人对这一生化物情有独钟"有些爱

美者还甘做$小白鼠%!从网上自己

购买自行注射"假药流入市场的消

息!自然令许多$肉粉%不安"

肉毒杆菌毒素假药利益链的

下端!是数百倍利润对美容院经营

者的诱惑" 在此案中!一剂肉毒杆

菌毒素!山东曲阜生产!桂林销售!

再到一线城市的美容院!从几十元

升到了 $###元!随后以$进口%药

的身份!被注入消费者体内" 马克

思说'$如果有 %#)的利润!资本就

会蠢蠢欲动& 如果有 $#)的利润!

资本就会冒险& 如果有 !##)的利

润! 资本就敢于冒绞首的危险&如

果有 *##)的利润! 资本就敢于践

踏人间一切的法律" %诚哉斯言+

市场需求加上暴利!监管又不

到位!使得这个市场混乱不堪" 在

美国!由于肉毒杆菌毒素的效果迅

速#神奇!注射的人数以每年 *#)

的速度增长" 在我国!消费人群也

是一个大基数" %##"年我国就规

定!只有二级以上正规医院才能使

用#管理#储存这种药物" 也就是

说!美容院是不允许使用这种药物

的" 即使在正规医院!也不是所有

医生都有资质使用! 只有本科以

上学历# 接受过正规培训的整形

医生#神经内科医生!才可以使用"

但当下的美容市场!称进口自不同

国家的肉毒杆菌毒素药真真假假!

即便在一些没有资质的美容机构

!也被广泛推荐和使用!监管很不

到位"

美容院为什么爱干医生的活

儿* 主要原因不外乎三'一是利润

诱人"二是监管不力"三是求美者

纵容" 但说到底!如果监管能够跟

上!有再大的利润!求美者再纵容!

假药也难有市场"

美容市场假药出没#医疗不规

范!是人命关天的大事" 有注射肉

毒杆菌毒素需求的! 除了明星艺

人#有钱太太!公司白领所占比重

也越来越大!近年来不少喜欢团购

的大学生又加入了这一群体"据专

家介绍!非正规途径的肉毒杆菌毒

素!不管是药源的规范#药剂的纯

度!还是剂量大小#注射部位!稍有

偏差! 都会出现严重的安全问题!

面部表情麻痹还是最轻的!有些人

注射后呼吸或吞咽困难需抢救!甚

至发生过敏性休克以致死亡!都是

不难理解的"

因此!相关部门必须为消费者

负起责任" 一方面!要加强监管力

度!清理整顿美容市场"另一方面!

也要发展和宣传科学健康的美容

医疗机构!为爱美者的消费需求建

立通道!而不是把这一巨大的市场

让给非正规机构或者国外市场"

人命关天$岂容美容院干医生活#
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! ! ! !! 新华每日电讯《停工吃喜酒
的要害是“盖章发通告”》'要提高公
共机构的行政效能与服务水平!必

须要所有的机关职责做到 $一个钉

子一个眼%"这样才能防止一些岗位

出现$有他不多#无他不少%的尴尬

局面" &周明华'

! 中国青年报《不打扰善良也
是一种社会责任》：每个人都有各自
的生活方式!我们在弘扬$善举%的同

时! 最好给行善者一些自由# 一些空

间! 他们做好事后有离开或选择沉默

的权利!对$善良%多一些发自内心的

喝彩!少一些不必要的打扰" &郭震海'

! 广州日报《百度员工有偿删
帖被刑法撞了“腰”》：有偿删帖#$职

业删帖%已成一条灰色产业链!百度员

工有偿删帖被拘! 只是打击这条产业

链的一个良好开端!对$寄生%在产业

链各个环节的那些不法分子! 同样需

要刑法伺候#严加惩罚,, &吴杭民'

是否一视同仁

$违法免罚%不是不可以有!

但$+#####%号车牌大半违法均

被免罚是否确有依据! 当地其他

驾驶员是否获得了同等待遇!交

警部门需给予进一步回应"吴 江

多次违法不轻微

这$再三再四%!乃至$再四

十五次%的$警告处理%!对当事

车主而言!还有何警示作用* 即

便单个违法行为属于轻微!累积

起来也不再$轻微%" 张兰军

人性执法别夭折

人性化的$警告处理%方式!

不应该受此事影响而夭折"但是!

必须要依法执行!不能当成违规

或包庇违规的借口!人性化执法

对于多次违规无用" 何 勇
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