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! 邻居史阿婆在为马女士家清除积水 ! 今天上午 !时许!闸北区房屋应急维修中心抢修人员为漏水房屋遮盖油布 本报记者 楼文彪 摄

来电投诉（12319）
! 奉贤区何先生 庄行镇邬

桥社区惠南小区 !"栋 #$号楼梯
处屋顶漏水。

! 杨浦区王女士 鞍山六村
%&号 '$'室，墙面漏水严重，影
响居民生活。

微博投诉
（@夏令热线）
! !"#"$%芥小末 中潭路上

的路边乱设摊现象严重，影响我
们的正常生活，给附近居民带来
很大不便。

! ! 雨田申雪 靖边路桃
浦路附近，黑车占用人行道和机
动车道，存在道路安全隐患。

短信投诉
（18918901189）
! 手机尾号 &'(( 的市民

虹口区东余杭路 (((号的弄堂内
靠墙壁处电线裸露在外，台风期
间存在安全隐患。

! 手机尾号 &)*+ 的市民

闸北区东新民路 '' 弄 %% 号至
%'号弄堂内的下水道有堵塞，污
水无法正常排放，影响居民生活。

邮件投诉
（xlrx@wxjt.com.cn）

! 黄浦区戴先生 复兴东路
外滩隧道附近有飙车现象，存在
安全隐患，影响周边居民休息。

! 浦东新区李先生 瑞安路
瑞阳路每天早上 (时开始有大量
乱设摊现象，影响市容和居民生
活。

志愿者 段雨菲 殷伟平

俞季昊 整理

! ! ! !明天上午 &时 )$分至 " 时
*$分，由市路政局局长戴晓坚就
城市道路和公路问题接听“夏令
热线”来电，市民可拨打热线
%+*%"沟通交流、反映问题。

上海徐房房屋维急修中心主任 王海斌

今天上午 &时 *$分起的 %个小时
内，作为新民晚报夏令热线的嘉宾接线
员，我接听了 %$个电话。

!接听内容"

“海葵”来袭，所以 %$个来电中，有
近一半是和台风有关的咨询电话。有市
民询问沪杭高铁是否还正常运行，有市
民关心市区开往崇明的申崇线公交车
会不会调整，有居民反映墙体开裂导致
墙壁渗水不止，已经接下半脸盆水，只
好紧急呼救。下雨天出门本不方便，如

果带着孩子看病却遭遇司机白眼就更
令人气愤了。一位外地家长带着孩子，
从铁路上海站去儿童医院，司机却说
“不认识路”，只好无奈下车。

!来电综述"

工作人员告诉我，就在我接听热线
的同时，夏令热线 %个小时内来电量 &,

个，市民关注的前三类问题是公交线路
营运咨询、违法建筑举报、无电报修。

!行业感言"

"夏令热线#"#年的发展是上海城

市发展的缩影!从最初影响日常生活基

本问题!到目前城市大建设$大管理!已

融入到市民的日常生活%作为一名从事

物业应急维修工作者!我觉得&夏令热

线# 是处置物业维修诉求的有效渠道!

对需要协调多方解决的物业 &急难愁#

问题发挥了积极作用%

每逢夏季!是物业应急维修人员最

忙的时候!我们奔波在全市各个小区%

极端天气频发更是艰巨的考验和挑战%

物业维修要做到应急预案细化$全面$

到位!常态化管理是关键!一些问题跨

前一步!防患于未然% 维修人员一定要

本着&居民事$无小事#宗旨!全力以

赴!尽力缩短物业设施设备抢修时间!

尽量降低因天气原因对居住生活的负

面影响%

极端天气，对物业维修是考验和挑战
应急预案要细化 常态管理是关键

当人们都在躲避风雨时，他们冲了出去；当居民最
需要帮助时，他们及时赶到———

看到抢修人员，居民眉头舒展了

今日投诉

明日提示

昨夜今晨，强台风“海葵”给申城带来一场强风大雨。本报“夏令热
线”12319有关居民家中漏水渗水的来电量大增，本市职能部门的干部
职工坚守岗位，“民有所呼，我有所应”，及时处置居民的诉求。

! ! ! !正在此时，闸北区房管局局长
陈必华带领着区房屋应急维修中
心的抢修人员赶到现场：“我们接
报后马上赶过来，请你放心，一定
会替你们解决。”陈必华的一番表

态，让马女士一下舒展了眉头。紧
接着，维修人员采取临时应急措
施，(名维修人员先帮马女士家的
屋顶遮盖了块大油布，“我们先解
居民的燃眉之急，随后我们再派物

业人员到马女士家中帮助整理房
间，让她们一家尽快能够正常生
活。等到大雨过后，我们再改造马
女士家房顶上的落水管，加排一根
落水管，从根本上解除她们家的后

顾之忧。”陈必华当场承诺。
看到维修人员爬上爬下、忙前

忙后的身影，马女士感动地说：“谢
谢‘夏令热线’和房屋维修人员对
我们的关心，如果这次能够彻底解
决我们家的漏水问题，我们一家一
定会送上锦旗感谢。”
本报记者 张欣平 志愿者 黄菡彦

! ! ! ! 今天上午 , 时 (' 分，%+*%"
“夏令热线”铃声大作，家住闸北区
海宁路 &%(弄 ($号的居民马女士
在电话中边哭边急促地求助：“你
们快点来，我们家里水不得了，我
们一家一夜没睡了！”

接到马女士的来电反映，“夏令

热线”记者当即赶往现场。马女士居
住的海宁路 &%(弄始建于 %"+%年，
已是有近百年历史的老房子了。

记者踏进马女士家中，整屋
一片狼藉，大床上的枕头、被子都
已被搬到客厅的椅子上。整个屋
里屋外的地板上全部积满了雨

水，马女士的邻居史阿婆正跪在
地上，不停地用抹布帮马女士清
除地板上的积水，不一会塑料脸
盆已满是从抹布上拧下的雨水。
,& 岁的史阿婆表示：“我们家里
也漏水，看到她家里的情况严重
得多，我赶快过来帮帮忙，大家都

该相互帮助嘛。”
走进马女士的卧室，记者看到

屋顶的雨水正不断从天花板上渗
下，橱顶上的鞋盒、写字台上的物
品也全都被雨水淋湿，床上的席子
上也是一摊摊的雨水，电视机也进
了水。马女士告诉记者：“我们现在
灯都不敢开，上面都是水，我们怕
触电。昨天晚上我们一晚没睡，真
是提心吊胆。”

居民边哭边求助：你们快点来!我们家里水不得了

抢修人员及时到：请你放心!一定会替你们解决

今天我接听

新闻
提示


