
! ! ! ! !月 "#日，法院第一次开
庭审理。被告木心没有出庭，
她的代理律师张移答辩时认
为，本案在原被告主体资格、
证据的真实合法性、原告经济
损失的认定诸多方面存在问
题。张移还认为，原告以名誉
侵权诉讼为名，实质上涉嫌商
业炒作，企图用资本的力量，
钳制和打压公民网络言论自
由表达。对原告错告被告造成
被告经济损失的，被告保留追
索的诉权。

首先，"$$ 万元的损失是
如何构成的？原告律师认为原
告的经济损失由以下几方面
组成：经营利润；母公司克莉
丝汀国际控股有限公司（上市
公司）股价下跌的损失；以及
处理此事件的人力物力损失，
包括律师费 %$$$元、公证费
"&$$元等。
其次，有关原告主体适格

问题，被告代理人富敏荣律师
认为，“克莉丝汀”品牌的权利
人究竟是原告“上海克莉丝汀”

还是发表澄清声明的“克莉丝
汀国际”？只有确定谁是“克莉
丝汀”品牌的权利人，这个权利
人才是适格的原告。如果“克莉
丝汀”的商誉权属于“上海克莉
丝汀”和“克莉丝汀国际”共同
所有，那么应当由两家公司共
同提起诉讼，上海克莉丝汀无
权单独提起诉讼主张权利。
第三，富敏荣律师还提出，

人人网上名为木心（化名）的女
性有 %$$多人，原告如何把发
帖的“木心”与本案被告“木心”
联系起来，或者说作出同一性
认定的？对此，原告律师称，凭
姓名、性别、大学生的一般年
龄，以及传闻被查封的奶油厂
所在地金山区这几个要素，在
公安派出所查到的被告信息，
凭这些信息认定在人人网发布
信息的就是被告当事人。

鉴于原告之前未对网页
进行公证，原告律师当庭向法
庭申请调查令，要求进一步展
开调查。'月上旬此案将再次
开庭。
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上海女大学生木心
（化名）在人人网上发了
一个贴子，称“金山一家奶
油厂用地沟油和外国的工
业油制成，克里斯汀（注：
原文如此）、莉莲蛋挞等沪
上知名蛋糕品牌都从这家
厂进货”。帖子被南京一
网友在新浪微博上转发，
由此引起轩然大波。克莉
丝汀食品公司将木心告
上了法庭。8月15日，这
起网络商誉侵权案在徐
汇区法院首次开庭。

! ! ! !今年 (月 )%日晚 "$时许，上海某
高校大一女生木心在人人网上发了一个
帖子：“刚跟老妈打电话获悉，金山一家
奶油厂被卫生局查封，里面的奶油都是
用地沟油和外国的工业油制成的* 克里
斯汀、莉莲蛋挞等沪上知名蛋糕品牌都
从这家厂进货** 大家千万别吃了啊，昨
天查出的，预计马上就要曝光了** 千万
别买啊！！！”

次日中午，网民“新闻小兵曹文
艺”在加上了“【克莉丝汀也出事了？】”
的标题后，在新浪微博转发此帖，引起
了关注。

+个小时后，克莉丝汀国际控股有
限公司（以下简称“克莉丝汀国际”）即
在其官网发布澄清公告称：对于网上流
传一则个人微博署名新闻小兵曹文艺
散布有关公司向金山一家被查封的奶
油厂进货的失实传闻表示关注，谨作出
以下声明回应和澄清，以释公众疑虑。",
本公司并未向上海地区任何金山奶油
厂购买原材料，也没有任何合作关系。-,
散布不实讯息者宣称相关讯息转载自
人人网，经查该网站未发现原帖。.,本公
司长期投入人力物力，严守食品安全，
致力为消费者健康把关，市场上享有食
品安全的美誉，声誉得来不易，对于无
视公司长期努力，不经查证即随意毁损
公司辛苦建立名誉的谣言制造者，公司
将依法律究责，捍卫公司名誉。本公司
拥有一套严格的品质控制体系，并且高
度关注食品安全。公司一直致力于“安
心供应”，品质控制程序覆盖其全部生
产过程，包括从甄选供应商、采购配料、
中心工厂进行生产、运输公司产品及于

公司零售门店销售，确保产品的安全及
品质。
与此同时，也有网友 /012324567815

指出：人造奶油不可能是地沟油和工业
油合成的，地沟油和工业油一般都不含
脂类化合物，地沟油主要是饱和脂肪酸，
不具备提纯再催化的条件。
克莉丝汀公司公关总监在第一时间

接受中国经济网记者采访时称，此事件
严重影响了克莉丝汀的企业形象，她说：
“目前我们所有的工厂都被质监局、卫生
局例行大检查。我们是一家上市公司，此
事件已造成我们的股价下跌近 9个百分
点。”她还特别强调：“我们的奶油原料唯
一供应商是南侨进出口公司。目前我们
正在设法与该微博的发布者取得联系。
我们肯定要追究造谣者的法律责任。”

)+日 :'时许，“克莉丝汀”法务部
在新浪微博上责令网民“新闻小兵曹文
艺”于一个小时内删除帖文并道歉，“新
闻小兵曹文艺”很快删除了帖文并作了
道歉。
不久，大一女生木心除了删除原帖

外，还在人人网上作了澄清：“没想到我
简单的一个帖子引起了这么多人的关
注。平时喜欢吃蛋糕什么的，老妈一直反
对，特别是前两天在路上听见了人家讨
论说金山某奶油厂被查封，就更不放心
了，于是我发了一个帖子提醒一下我亲
近的朋友们，结果被误传至此。我不是什
么新闻工作者，更无意诽谤，试问一个普
普通通的大学女生为什么要吃饱了没事
干造谣去遭人骂？大家就不要把我和闺
蜜的私话太当真了，如果引起误会，见
谅，希望大家帮我澄清。”

! ! ! !孰料，; 月 )& 日中午，上
海克莉丝汀食品有限公司（以
下简称“上海克莉丝汀”）员工
向徐汇警方正式报案称：该消
息已经对公司的正常生产经营
秩序造成了重大影响，对公司
的名誉造成了重大影响，股价
大跌。;月 )!日，“上海克莉丝
汀”正式向徐汇区法院提起商
誉权诉讼，要求女大学生赔偿
:<$万元。

原告诉称：该不实信息发
布后，被数以万计的网民转发，
导致许多不明真相的消费者向
原告投诉、询问；各政府部门包
括质检、工商、食药监等到原告
工厂进行大检查；原告控股公
司在香港股市价格下跌等。事
实上，原告使用的奶油从未向
金山的企业进货，原告与金山
所谓被查封的奶油厂也无任何
合作关系。被告发布的信息严
重失实，在未经审核、证实的情
况下，擅自在公共网站上发布，
并被大量网民转发，构成了对
原告名誉权的侵害，给原告公
司名誉及产品质量声誉产生极
其恶劣的影响，造成原告经济
及名誉上的重大损失。原告认
为，被告的行为已严重侵害了
原告的合法权益，现根据《中华
人民共和国民法通则》、《中华人
民共和国民事诉讼法》及有关
法律法规规定，恳请法院判令

被告停止对原告名誉权的侵害，
在人人网首页和新浪微博首页
显著位置发布声明，赔礼道歉、
消除影响，声明发布时间不少于
+$天；判令被告赔偿原告名誉
权损失 =$$万元。

克莉丝汀公司负责人告
诉记者，事情发生后公司的股
价在一周内跌了不少，并接到
大量股民甚至是国外股民的
电话，消费者也纷纷退货。“被
告方无视法律底线，随意在网
上发布不实信息，对公司的经
济和声誉造成很大影响。事情
发生后被告始终采取躲避的
方法，注销了人人网上用户
名，被告的父母也从未出面对
此事表示过歉意。”这名负责
人表示，打这场官司不是为了
钱，是要给被告一个警戒作
用，如果法院判令被告赔偿
"$$万，公司也将把这笔钱用
于慈善事业。

+月 %日，法院主持双方
调解。“上海克莉丝汀”提出：如
果被告愿意在原告召开的新闻
发布会上，当着媒体和记者的
面发布声明，公开道歉，可以减
免赔偿金。这一要求遭到被告
代理人的拒绝，! 月 . 日，“上
海克莉丝汀”书面增加了诉讼
请求，要求判令被告在原告召
开的新闻发布会上，发布声明，
向原告赔礼道歉。

网上发贴私话惹出风波

事情闹到报警告上法院

首次庭审涉及三大问题
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! 木心在人人网上发的原始帖截屏 资料照片 ! !新闻小兵曹文艺"转发的微博截屏

! !新闻小兵曹文艺"后来转发了!克莉丝汀国际"官网的澄清公告


